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1. IEPEYEHb KOMIIETEHIIU U DTATIBI UX ®OPMUPOBAHMUS B
HPOLECCE OCBOEHUSA JTUCHUITTINHBI
@DOHJT OLEHOYHBIX CPEACTB NpeqHa3HAa4YeH IJIs OLIEHKH pe3yJbTaTOB OOydeHHs IO
y4eOHOH TUCIUILIHHE.
Pabouyeii nporpaMMoii JUCUMILIMHBI (MOXYJIS1) PEXyCMOTPEHO (popMUpOBaHHUE CIAEAYIOIIHX

1.1.

KOMIICTCHIM:
Konx n Kon u nHanmenoBanne  [[lmanmpyemble pe3yibTaThl 00y4eHHs 110 AUCHHUIIIHHE
HAMMEHOBAHWE MHIMKATOPA JOCTHKEHUSI
KOMIIETEHIIU T KOMIIeTeHIHii
BBINYCKHHKA
IK-5 I1K-5.2 Criocoben Ha ypoBHE 3HaHui: DOPMUPOBAHKE TIOJIUTHKH B 0OJIACTH YIIPABIICHISI
CroocobeH BHE/IPATE U KadeCTBOM IMPOIYKITHH (paboT, yCIIyT) B OpraHU3aIiH
(DOPMUpPOBATH [AKTYaIM3HPOBATh cHCTeMy |Y IPABICHHE PHCKaMH BHEJPEHHS CHCTEMbI KaeCTBA B OPraHH3aLHH
crcTeMy DETTIAMEHTOB I Ha YPOBHE YMEHH: KoopauHanusi 1esTebHOCTH MO pa3paboTke M
TEXHOMOTHYEC (CTAHIAPTOB, BBOJIy B JICHCTBHE CHCTEMbI MEHEDKMEHTA Ka4eCTBa OpraHU3allnuH U
nporpamMM 00ecriedeH s KauecTBa
(KX H IKOHTPOJTMPOBATE HX [nanupoBaHue | raHuzandss paboThl CHCTEMBbI  KavecTBd
po e op 3a1] p
OpTaHU3AIMOH|COOIII0ICHNE, o prammamm
HBIX AHAIM3NPOBATD Ha YpOBHE HABBIKOB: KOHTPONbL BHEIPEHHS CHCTEMbI KadyecTBA B
pernameHTOB PddEeKTUBHOCT opraHu3aLuy
Y CTAaHIAPTOB [MPUMEHEHHS U BHOCHTH
MPEANPUITUI [KOPPEKTUPOBKHU Ha
FOCTEPUUMCTOCHOBAaHUU 0OpaTHOM
Ba W/WIIN CBSI3U W TIOKa3aTese
00IIIECTBEHHO [PaOOTHI MPETPHUSATHSI.
O TTUTAHUS

1.2. BxonHoli ypoBeHb 3HAHMW, YMEHHUH, OIBITa JACATEIBHOCTH, TpeOyeMbIX IS
(opMHpOBaHUS KOMIIETEHIIH

— , 3HaTh: - COBOKYNHOCTb 33Ja4, HEOOXOOUMBIX Ui OpPraHU3aIMH CUCTEMBI YIPABICHUS
Ka4eCTBOM

— VYMmeTh: - OCYHICCTBJIATDH I/I,Z[GHTI/I(bI/IKaI_II/IIO 3ala4 CUCTCMbI YIIPABJICHUA KAa4YCCTBOM C YUCTOM
ocin 3KOHOMUYECKOM ACATCIIbHOCTH NIPCAIPUATUSA

- BJ'IaI[eTI)I - HaBbIKaMU OIIPCACIICHUA B3aUMOCBA3U 3a1a4 YIIpaBJICHUSA Ka4YE€CTBOM

OrneHka

2. CTPYKTYPA ®OC 11O JUCIIMIIJIMHE

MPOBOJIUTCS ~ METOAOM

COIIOCTaBJICHHUS  IapaMeTPOB  MPOJEMOHCTPHUPOBAHHOM

O6y‘-IaIOH_II/IMC}I HpO,Z[yKTa NCATCIIBHOCTHU C 3aJaHHBIMHU 3TAJIOHAMHU U CTaHI[apTaMI/I 110 KpI/ITepI/I}IM.
Ta6mmma — 1.1. OOBbEeKTHI OllEHUBAHUSI 1 HANMEHOBAHWE OI[CHOYHBIX CPEJICTB

Homep H ®opMbl |[OOBEKTHI OLCHUBAHHS Bun zansatus|  Dopma
HAUMEHOBAaHU| TEKYILETO / NPOBEICHUS
e KOHTPOJIS Haumenoan OLICHKH
[pa3aeIIOB/TeM | yCIICBAEMOC ue VYcrHast/
™ / OLICHOYHBIX | IMCbMEHHAsI
MIPOMEXKYTO CpEICTB
YHOU
aTTecTaluu
Tema 1.[Texkymuit |CyIIHOCT ¥ 3HAYECHHE KAUECTBA B Pa3IMIHBIX SKoHOMUdeckuX MJII1 — moksamycTHasy/
KauecTBO KAKKOHTPOJL |[COUMAIBHEIX YCIOBHSX OCYLICCTBICHHS NPEANPHHUMATENLCKOT MUCHEMEHHAS
akTop nesirenibHOCTH. DOpMHUpOBaHNE COBPEMEHHOTO TIPEJICTABICHUS OlnpeseHTaLue
yerexa kauecTBe. KauecTBO Kak OOBEKT yNpaBIICHUS. TepMI/IHOHOFI/IHI\;I’ T — tecT
npenpusTHS yrpaBieHust kadectBoM. Kilaccugukanus METOJOB yrpaBieHus
KaueCTBOM
B YCIOBUSX|
[PBIHOYHOM
PKOHOMUKU
Tema 2 [Tekymuit |Cranuu paseuths  ¢unocopum kadectBa. Poccuiickuii  mJokman cYcrHas
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Hcropus KOHTPOJb  [MEXIYHApPOJHBIA OMBIT YNpABIEHUS KadeCTBOM B PasIMYHBIXMPE3CHTAINE [THCHMEHHAS
yIIpaBJIeHUsS DKOHOMHYCCKUX U COIMAJbHBIX YCJIOBUAX OCYIICCTBICHUSI
KAYECTBOM MPEeaIPUHIMATEIECKON AEATENFHOCTH. Pa3BuTHe CHCTEMHOTOl 61 JOKBHYM
MOX0/1a K YIPaBJICHUIO KadeCTBOM Ha 0Oase MemnyHapoz[Hpreq)epaT
CTaHOApTOB ¥ TNPHUHIOWIOB. AHAIA3 W UCTIONB30BANME] o0
HOPMATHBHBIX U MPABOBBIX TOKYMEHTOB Ha Pa3IMIHBIX CTAIIIX
Pa3BUTHS yTIPABIICHHS KAYECTBOM. (LACITYT
BaTaHus
Tect
Tema 3.TeKyH_[I/II71 CrcTeMbl MEHEKMEHTA KAauyeCTBa Ha OCHOBE MEXAyHapoaHBIX J[oKma cllucpMenHas
CrcTeMbI koutpons [cranxapros MICO cepun 9000. CHcTeMBI 9KONOTHYECKOTOmpeseHTalMe Y CTHAS
YIIpaBICHS MEHE/DKMEHTA Ha OCHOBE MEKIYHapoIHbIX cTanaaptoB MCOjy
KAYeCTBOM cepun 14000. OTtpacneBble CUCTEMBI MEHEIKMEHTA Ka‘{CCTBa.KOHHOKBHYM
MuTerpupoBaHHBIE  CHCTEMBI ~ MeHEDKMeHTa.  KoHuemusy
pedepat
BceoOmiero ympapnenus kadectsom (TQM). Tlpuniuner TQM.| 2
[Mowck, aHanW3 W HUCIOJB30BAHHEC HOPMATHUBHBIX H HpaBOBLIXKeHC
TOKyMEHTOB TIpHM NpPHHATAM peuieHns o co3ganuy CMK pftaCIyT
opranuzaniu. BiusHue CHCTEMBI yNpaBieHUs KauecTBom HaPaAdaHHA
DKOHOMHYECKHE M COLHMANbHBIC YCIOBHSA OCYIIeCTBIIeHHs (1 €CT
MpEeIPUHIMATEIBECKOM NS TETbHOCTH (PUPMBL.
Tema 4 Texymuii |CocTaB,  comepKaHME€ M XapakTepucTHka  QyHKumid:|[Jlokman c[Ycraas
chHK]_II/II/I KOHTpOHB BSaHMOﬂeﬁCTBHC C BHEIIHEH CpC,Z[Of/'I; IIOJIUTHUKA B O6HaCTHHpegeHTaHHe MUChbMCECHHAS
yIIpaBICHS Ka4geCTBa;, IUIAHMPOBAHME KA4€CTBA; OPraHM3alMsA paboT IOy
KAYECTBOM KadecTBy, OOy4eHHE ¥ MOTHBALUSA IEPCOHANA; KOHTpOHBKOHHOKBHYM
KadecTBa; MHPOPMAIMOHHOE oOecriedeHre paboT Mo KavecTBY;,
pa3paboTKa MEpONpPUATHA C YY4eTOM HOBBIX pBIHO‘{HBIXpe(‘PepaT
BO3MOXKHOCTCH;  NPUHITHE  PCIICHUA | peanmaumKeHc
MeporpusTHi, (POPMHUPOBaHNE HOBBIX OM3HEC-MOJIEIICH. AUCITYT
BagaHus
Tect
Tema S,TeKy]_um‘/i KBanuMerpust kak Hayka U €€ pojib B yNpaBICHUU kauecTBOM.JIoKIa cYcrHas
KBaJ‘II/IMeTpI/ISI KOHTPO.HB OCHOBHBIE MOHATHSI KBaJIUMCTPUU. MCTO,HI)I u O6HaCTI/IHpe3eHTaHI/Ie NUCbMEHHAaA
Kak Hayka, eq NPaKTHYECKOr0  NPUMEHEHHS  KBAJUMETPUH. MeTomosorusy
pOJIb, METO/Ib] OLCHKH YPOBHS KauecTsa. O1ncHUBaHUE HYKOHOMHYCCKUX M OIITOKBHYM
- o6macTH COLIMANEHBIX YCJIIOBHH OCYIIECTBICHUS Hpe[[HpI/IHI/IMaTeJ'ILCKOI:Ipe bepar
eI TEeTFHOCTH IS BBIABIICHHUS HOBBIX PHIHOYHBIX BOSMOXHOCTEH[ .,
[PAaKTHICCKOT 1 QopMHUpOBaHUS HOBBIX OW3HECMOMEIEH. Knaccmq)HKaumKeHC
0 oKasaTeneii KauecTsa. AACITYT
PUMEHEHUS BaTaHus
Tect
Tema 6.Texkymuit |OOmue CBEACHUS O METPOJIOTHH. Bubl n cpencTBa usmepenuit.J{okian cllucbMeHHas
MeTpOHOFI/IH KOHTpOHB OpFaHI/ISaHI/IOHHO-HpaBOBBIe OCHOBBI MCTpOHOFI/I‘IeCKOﬁHpegeHTaHHe YCTHaH
B IeATeNLHOCTH.  MCToNb30BaHMe HOPMATHBHBIX M IPaBOBBIXly
o6ecIeueHUH ITOKYMEHTOB ~IPHW  OCYIIECTBICHHH  METPOJIOTHIECKOI ?KOHHOKBH},M
AYeCTRA IMESITEIPHOCTH MO OOCCIICUCHHUI0 KayecTBa MPOIYKIMHA B CBoere bepar
npodeccroHansHOM cdepe. o
MPOIYKLUHA KEeuc
TUCITYT
BagaHus
Tect
Tema 7 [Texyuuit  [ocymapcTBeHHOE peryjiMpoBaHHe KadecTBa M OesomacHocTH|/[okian cllucemennas
HOpMaTHBHO- KOHTpOHB MPOAYKIIUU: 3aKOH0[[aT€.HLHO-HpaBOBOC u HOpMaTI/IBHOCHpegeHTaHHe YCTHaH
[paBoBast oOecrieyeHre  O€30MACHOCTM M KadecTBa; 3amuTa  IIpaBjj
6a3a moTpebuTeneii. TexHWUecKoe peryaupoBaHUE B o6ecnequHHK0HHOKBHYM
KagecTBa W IONTBEPXKICHUH €ro CcooTBeTcTBHA: [loHATHE U
oOecredeHust . .[pedepar
MPUHITUITEI TEXHUYESCKOTO PEryIHpoBaHUs;, [ ocymapCTBEHHBIH| .
KaqecTsa KOHTPOJb 3a coOmrojeHneM  TpeOoBaHUI TeXHUUECKHX| CAC
permamenToB. CraHmapTH3ammsi B obecredennn kadectBa ufACIYT
KOHKypeHTtocnocobnoctu: Ilonsrue, wnenw, mnpuHOUNG —u3adaHusd
G yHKIHU CTaHIAPTU3AIUH; HanmonansHast cucrema [ €CT
crangaptusanuu Poccuiickoit ®@enepauun; MexnyHaponHas U
[pETHOHANBHAS CTaHIAPTU3AIHSL. Ceprudukanus u
[TOJITBEPKICHIUE COOTBETCTBUS B OOCCIICYeHUH OC30MaCHOCTH Y|
KayecTBa ~ Oponmykiuu: [loHATHE, WEIMM ¥  HPUHIUIIG]
ceprudpukarmm; DopMBI  TOATBEPKIACHHS  COOTBETCTBHSL:
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ImoOpoBosibHAsT M OOs3aTenbHast. AKKPEAUTALMS OPraHOB IO
cepTU(UKALNY U HCTIBITATENbHBIX JTaboparopuil. CepTudukanms
CHCTeM  MEHE[UKMEHTa  KadecTBa M DKOJOIMYecKas
ceptudukanusa. Ceprudukanus Ha  MEKIYHAPOIHOM  H
PErHOHAJIBEHOM YPOBHAX. lICIonb30BaHME HOPMATHUBHBIX U
[PaBOBBIX JOKYMEHTOB C LIEJBIO MOATBEP)KICHHS COOTBETCTBHS]
KadecTBa TMPOMYKIMH W YCIYT B CBOeH TNpodecCHOHATHHON
e TeIbHOCTH.
Tema 8. Texkymuii |PunancoBble ACIEKTBI YIpaBJIEHUS KauyeCcTBOM BJlokiman c[lucemennas
DKOHOMHMYECKKOHTPOJIb ~ [MEKIYHAPOIHBIX CTaHAApTaX HCO cepun 9000. KﬂaCCHq)HKaHHﬂHpe%HTauI/Ie 'VeTHas
oe 3aTpat Ha obecriedeHue kauecTpa. Mcronbp30Banue HOPMaTHBHBIX |
yrpaBsieHue 1 TPABOBEIX JIOKYMCHTOB B OPraHM3ALMH Yi€Ta 3aTpar Ha,nyoxppryy
KauecTBO ~ OpH  ymnpaeieHMd  (HHAHCAMH B CBOCH
Ka4yeCTBOM . pedepar
npodeccHoHaTbHOU AesaTenbHOCTH. McTOUHNKKM HHOpMALUH et
3aTparax Ha yIpaBJICHHE KaYeCTBOM. ene
MACITYT
BagaHus
Tect
Tema 9.Tekymmit |MeToauka pa3pabOTKU W BHEAPEHUS CHCTEM KadecTBa ¢ ydeToMJ]oKIan c[TuceMenHas
Pa3zpaboTka, [KOHTpONL [PEKOMEHIanmii MexayHapoxueix cranaapros MCO  9000.npesenranue [YcrHas
BHCIPCHHC 1 CrpykTypa u QyHKIMM cucTeM KadecTea. Opranusanus paboThily
o6eceyeHe 10 CO3NAHMIO CHOTEMB! MEHCIKMEHTA KadecTBa Ha OCHOBSwonioxppym
HODMAaTHBHBIX M  IIPaBOBBIX  JIOKYMEHTOB B  CBOEH
(hyHKITHOHUD " pedepat
npodeccHOHABHON AesiTebHOCTH. OlIeHKA 3JIEMEHTOB CUCTEMBI| .,
OBAHU MECHEDKMEHTa KadecTBa Mg €€ COBEpIICHCTBOBaHHMS A
CHCTCM BHIABJICHMS HOBBIX DBIHOYHBIX BO3MOXHOCTell ¢upmbr  uftHCIYT
KadecTBa Ha (bopmupoBanust HOBBIX OusHec-moneneit. CocraB HopMaruBHONHSIAAHUA
MpeAnpUusITUI ITOKYMEHTAILlMU CUCTEM KadecTBa. Paspaborka «PykoBojcTBa no{lect
X KauecTBY» W MporpaMM KadecTBa. Pomb W 3amauu CiryxObl
yIpaBJIeHHS ~ KadecTBOM. IIpoBepkM  cHCTeM  KadecTBa:
BHYTPEHHHE IIPOBEPKH, NPOBEPKH 3aKa3YMKOM, HE3aBHCHUMBIC
bKcIiepTHBIE MpoBepku. COBEPLIEHCTBOBAHUE CHCTEM KadecTBa.
OTaenbl TEXHHYECKOTO KOHTPOJS M HMX 3amadd. Ponb u 3amaun
METpPOJIOTHYECKOH CITy>KOBI B yIIPABJICHUH KaueCTBOM
Bce Tembl ullpomesxyr [OOoOumeHHbIe  pesynbrarTl  00ydenus 1o ouaneHuio| T — rtect (1-[luchmenHas
paszienl: OYHAas TEOPETUYECKUMH 3HAHUAMHU HIPAKTUYECKUMHU HaBBIKAMH 30)
aTTecTanus
3. IOKA3ATEJIM U KPUTEPUU OHEHKN KOMIIETEHIIUU
Onenka 3HaHUH, yMEHUH, BIaICHUI BBIpaXKaeTcs B MATUOAJUIBHOM CUCTEME.
Tabnuna 3.1 — Texyumii KOHTPOIIb
No Kpurepuu ouennBanus
- Bunst pabot HeynosnerBopu |Y10BIETBOPUTEIH Xopowo OTnyHO
n/m
TenbHO (2 6anna) | Ho (3 Gama) (4 6anna) (5 6annoB)
OtcyTCcTBUE IBrickasbiBaHUE IBrickasbiBaHUE
1 IPaboTa HayyacTHsi CTyleHTaEIMHUYHOE CYKJEHUH, aKTUBHOEHEOPJWHAPHBIX CYXKICHHH,
IEKLMAX B pabote HABBICKa3bIBaHUE yqacTue B paboTe HAaKTHBHOE ydacTue B paboTe
BaHATHH BaHATHHU Ha 3aHATHN
Bricka3biBaHUE
IPabora HaOTCyTCTBUE N
CYy)KJICHUH, aKTUBHOEBBICKa3pIBaHUE
MPaKTUYECKUX yqacTus BEaunuunoe o
ydacTUE B  XOAGHEOPIHWHAPHBIX CYXIECHUMU,
BaHATHIX, 00CyKIeHNUH, BBICKa3bIBaHUE,
2 [pELLCHMS, AKTUBHOE y4YacTHE B XOJIE|
pelieHne  OOMIMX|pEIICHUH, [pelLIeHnE C
[MPAaBWIBHOE PELICHUEPEILICHNS, NIPaBUWIbHOE
MPaKTUYECKUX HETIPaBUILHOE OINOKaMH
c OTIIETHHBIMHPEIIICHUE 0€3 OTHOO0K
Bagaqy [peLIeHNE
3aMEYaHHUsIMU
IPaboTa HAOTCYyTCTBHE E nmmoe IBricka3bIBaHUE IBeicka3bIBaHUE
MPaKTUYECKUX ygacTus S BICKASBIBAHIC CY)KJICHUH, aKTUBHOEHECOPAHWHAPHBIX CYKICHHUU,
3 BaHATHSX, 00CyXIeHUH, CIICHIC ’ Jvaactne B XOJEAKTHBHOE y4acTHE B XOZg
[peLIECHNE [PELLICHNH, EmH6KaMH [pELLICHMUS, [pELLCHMUS, MPaBUJIbHOE
MHJABUIYAJIBHBIX [HEIIPABWILHOE MPaBUJIFHOE pelIeHHepeneHne 0e3 ommnooK




MPAKTHUYCCKUX
Bagaqd

perieHue

C OTACIIbHBIMU
BaMCYaHUAMHA

Kputepuu orieHuBanus GopMyIupyIOTCS 715 KaXKI0M KOMIETEHIIMH U OTPaXaroT JeSTEIbHOCTD
00yyYaroerocs, MoIaroIy0cs H3MEPEHUIO.

Tabnuua 3.2 — O6001IeHHbIE KPUTEPUHU OLICHUBAHUSI OCBOCHUSI KOMIIETEHIIUN
HeynoBneTBopUTENbHO Y 10BIETBOPUTENBHO Xoporo OTnudHo
(2 6anna) (3 6anna) (4 6anna) (5 6annoB)

Komnerenuus He, KommneTeHius ocBoeHa. Komnerenuusi| KomnereHuust ocBoeHa.

OCBOCHA. OOyuaromuiicss IOKa3bIBacT OCBOCHA. OO0yuaromuiicss TOKa3bIBaCT TIIyOOKHE
OOyuaromuiics HeloOIuMe 3HaHWs, BXojsme BOOYJArOIUICS | 3HAHUS, JEMOHCTPUPYET YMEHHUS U
[MOKA3bIBAaeT  3HAHWS,COCTaB KOMIETEHIINH, HMEETOKa3bIBAET HABBIKH PEIICHHUS CIIOKHBIX 337134,
BXOJIIIIIE B COCTaBMPEACTaBICHHE 00  HX[IOJTHOTY YMEHHE IPUHUMATE PEIIeHMsI, CO3AaBaTh U
KOMIICTCHIINH, HENPUMCHCHUH, YMCHHUEBHAHMUIA, MPUMEHATh JOKYMECHTBI, CBS3aHHBIC C
MOHUMAECT UXU3BICKATh W HCIIOJIB30BATHIEMOHCTPUPYETIPOPECCHOHATLHOM JESTEILHOCTHIO;
HEOOXOUMOCTh H/MIIHOCHOBHYIO (BaXXHYTO )yMECHHSI HCTIOCO0CH CaMOCTOSATEIILHO permarh|
He MOKET UXUHGOPMAITUIO W3HABBIKH mpo0OyieMy/3a7ady Ha OCHOBE W3YYCHHBIX
MPUMEHSTh MOJTyYESHHBIX 3HAHHMA [peIIeHUS METOJIOB, TPHEMOB U TCXHOJIOTHIA.

TUTIOBBIX 3a/1a4
4. HIKAJIA OHEHUBAHUSA PE3YJIBTATA
Tabnuna 4.1 —. Hlkana KpuTepreB OIICHUBAHUS KOMIIETCHIIUI
Onenka Copepxanne
Heynosnersoputens | JleMOHCTpUpyeT HETOHMMAaHUEIPOOJIEMbl, HE BOCIpHATHE MaTepuaia. PaOora
HO (2 Gana) HE3aKOHYCHA W/WIIN 9TO IUIaruaT
JleMOHCTpHUpYeT YacTHYHOE TOHMMaHWE NpoOJeMbl. BoMbIIMHCTBO TpeOOBaHMIA,
Y 10BIIE€TBOPUTEILHO
(3 6anna) HPEABABISCMBIX, K 3a/1aHUIO BBITIOMHCHBL. Brnanenue snemenTamMu 3a71aHHOTO MaTepHana.
B ocHOBHOM BBITIOTHEHHBIN MaTepHall HOHATEH M HOCUT IEJIOCTHBIA XapakTep
Xopomo JleMOHCTpHUPYET 3HAYMTEIIbHOEC MOHMMAaHHE MPOOIeMbl 0003HAUYCHHOM IHUCIUILIMHOM.
4 Ganna) Bce TpeboBanwsI, peabABIsEMbIe K 3a/IaHUI0 BITOTHEHBI. Coiep kaHne BBITIOJTHEHHBIX
( 3aJlaHui PACKPBITO U PACCMOTPEHO C Pa3HBIX TOYEK 3PEHUS
JemMoHCTpHpyeT moiHOe MOoHMMaHue MpobieMsbl. Bee TpeGoBaHMsA, MpeabsaBIseMbIe K
OO 3aIaHUI0 BBIMTONHEHBI. [IpOAeMOHCTPUPOBAHO YBEpPEeHHOE BIAJCHHWE MaTepHUajoM
(5 Ganos) JUCIWILTAHBL. BBIMONHEHHBIE 3aaHUs HOCAT IICIOCTHBIX XapakTep, BBITOJIHEHBI B

MOTHOM 00BEMe, CTPYKTYPHPOBAHBI, IPEACTABICHBI
MIPOAEMOHCTPUPOBAH TBOPUECKUN TOIXOJ

pa3JIn4YHbI€ TOYKH 3pCHUA,

[lkansl OLEHWBAHUS W NPOLEIYpPHl OICHWBAHUS pPE3YJIbTaTOB OOY4YEHHS IO IUCLUIUINHE
pernamenTupytorcs [lonokeHneM o TeKyIeM KOHTPOJIE yCIEBAMOCTH M MPOMEKYTOYHOM aTTecTalun
00y4aromuxcs Mo MporpaMMaM BBICIIETO 00pa30BaHusl.

5. MIEPEYEHD 3AJIAHUH IO JUCIHUATLIMHE
5.1. 3BAJAHMA IJIA TEKYIIEI'O KOHTPOJIA:

Tabmuua - 5.1 TlepeueHsp 3a1aHU TEKYIIET0 KOHTPOJISE M UX HAMMEHOBAaHHUE

HanmenoBanue |ConepkaHue 3aganus

OLIEHOYHBIX

CpeicTB

JToxman ¢l 1. Ilonstre kagectna. 2. I[locTpoeHNE cHCTEMBI KadecTBa M yrpaBlieHUe €10 . 3. KBanumeTpus kak

Mpe3eHTaluell |[Hayka, ee pojb, METOABI U 00JacTH MPaKTHYECKOro NMpUMeHeHus. 4. AHanu3 Opaka W MoTeph OT
Opaxka. 5. Bugpl 3atpar Ha kauecTBO. 6. Buasl McnipiTaHUi TPOIYKLINH.

koJutokBuyM  |1. Uto mozxpa3ymeBaroT 1oj kadecTBoM ToBapoB? 2. JlaiiTe XapaKTepUCTUKY IPOCTHIM U CIOKHbBIM

cBoiicTBaM ToBapa. 3. Jlaiite ompeneneHme Tmokaszarens kadectBa. 4. IlpuBemure mpumep
OTIpECIISAIONICTO MOKa3aTeNsi KayecTBa B ToBape. 5. KakuM MoxkeT OBITh 3HAUCHHUE TOKa3aTens
KadecTtBa? 6. KakoB MOpSIOK MpOBEJCHUS OIEHKH KadecTBa? 7. MoryT nm OBITh pean30BaHb]
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ToBaphbl ycioBHO mnpuronHeie? 8. Kak moapasnensror nedeKThl M0 METy MPOUCXOXKICHUS, II0
crernienn 3HaunMocTH? [IpuBenuTte npuMepsl. 9. KakoBa CymHOCTEL OaJIIIbHOM OTIEHKH KadecTBa?

pedepat

1. KagectBo Tpyma. OcHOBHBIC TTOHATHS. 2. OCHOBHEIE PUHITUIIBEI CHCTEM MEHEPKMEHTA B 00J1aCTH
kauectBa MCO. 3. KoMmIuleKcHbIII MeTOZ OLIEHKH YpOBHsI KauecTBa. 4. Pa3BuTHE CHUCTEMHOTIO
MOJX0/1a K CUCTEME YIpaBJIeHUS KauecTBOM. 5. DakTopsl popMupoBanus kadecTBa (0OBEKTHBHBIC
1 cyobekTuBHBIC). 6. Llenp m 3amaum crapmaptuzanmud. 7. CMEIMICHHBIH METOJ OIEHKH YPOBHS
kadecTBa. 8. Konnenuusi ynpasnenust kadectBoM. 9. Ilokasarenu xadecTBa Tpyna (€IWHUYHBIN,
KOMITJIEKCHBIM, 00001meHHbIi, 6a30Bbli). 10. [lonuTrka npeanpusaTus B 006JacTH KavyecTBa, POIIh
BbICIIEr0 pyKoBojcTBa. 11. OCHOBHBIE TPWHIUIBI CHUCTEMbI YIIPaBIEHHUS Ka4eCTBOM Tpyla H|
mpomykiuy. 12. 3HadeHWEe CTHUMYJIHMPOBAHMS B YIpPaBJICHWH KadecTBOM Tpyda. 13. Ilokasareny
KadyecTBa 110 XapaKTepu3yeMbIM cBolicTBaM. 14. KommekcHoe ynpaBieHre KauecTBOM MPOAYKIHH
Ha 6aze MC MCO 9000-9004. 15. Dramsl )XU3HEHHOTO ITMKIA B cucTeMe kadecTBa Tpyna (MCO
9004). 16. MoTuBanus MOBEACHNS B YIIYUIICHAN yIIPABICHUS KaueCcTBOM Tpyaa. 17. OnTuManbHEIH
ypoBeHb KauecTBa Tpyza. 18. [TonuTrka npeanpusiTusi B 00JacTH KayecTBa

Kelic

Cutyanus 1. B 2009 rony npeanpunumarens Teperienko A.I1. oTkpein xnebonekapaio B Kinetckom
patione Bomrorpamckoit obiactu. Curyarus 2. Bel paboTaere 3aMmecTHTeNIeM IHPEKTOpa IIO
mponaxam OO0 «AJIbKA».

ITUICTTY T

Tema 1.1 VYmpaBneHue KayecTBOM TpyJa KaKk OCHOBHas (YHKIMS CHCTEMBI YIIPaBIICHUS
mpous3BoacTBOM 1. [Tonsatue «kauectBo» 2. [lonaTue «ynpasienue kauecTBOM» 3. OCHOBHBIE JTallbl]
(dopmupoBaHus Mojieniell  ympaBneHus KadecTBOM 4. (OCHOBHBIC OTalbl PEOpraHU3aINH
MPOU3BOCTBA C LIEIBIO MOBBIIICHUS KaueCTBa MPOAYKIHUU 5. DBOMIOUS MOAXOI0B K YIPABICHUIO
kauecTBOM 6. [lokazarenu kauectBa 7. Ponbp ympaBiieHuss KadecTBOM B (HOPMUPOBaHUH]
KOHKypeHTocmmocoOHocTn mpemmpusatus 8. Cucrema kadectBa @. Teitmopa 9. Teopus
BapuabenmpHocTH Y. Illyxapra 10.IIpuHOUIBI CcOBepIICHCTBOBaHUS KadectBa . JleMuHTa)
11.Cuctema xomruiekcHoro ympapienust kadectBoM K. VcukaBbl 12.9KOHOMUYECKUN MOAXOI K|
obecnieuenuto kadectBa k. [xypana 13.11omxon «HymneBeix aedektoB» @. Kpocou 14.Cuctemal
BceoOmero KoHTponss kadectBa A. Deiirenbayma 15.0CHOBHBIE JOCTHKEHHUS OTCUECTBEHHOM]
MIKOJIBI yrpaBiieHHs kKadecTBoM 16.Cucrema Oe3nedextHoro msrotoBieHus nponykuuu (BUIT)
17.Cucrema «KauecTBo, Hane:kHOCT, pecypc ¢ mnepBbix m3aenuin» (KAHAPCIIN) 18.Cucrema
HAayJIHON OpraHW3aluy TpyAa 1o yBenwdeHuio Motopecypca (HOPM) 19.Cucrema 6e31edeKTHOTO
rpyna (CBT) 14 20.KomrutekcHas cuctema ympasienusi kauectBoM mnpoaykuun (KC VYKII)
21.Bceobmee ympaenenue kadectBoM (TQM) 22 SImoHCKME MOJENIU YIPaBICHUS KauyeCTBOM
23.EBpomeiickue Momenw ymopapieHus KadecTBoM 24.CyITHOCTH IPOIECCOPHOTO ITOAXOAa K
yrpaBieHnio kadectBoM 25.1lomHOMOUYMS M WHAMKATOpHI KadecTtBa 26.I1poreccsl W BIanebIbl
mporieccoB 27.Mojienb BCEOOIETro YNpaBJICHUS KAadeCTBOM «pakKeTa C TPEeMs JIBUTATEISIMI,
28.Mogenb BCeoOIero ynpapieHusl Ka4eCTBOM, OCHOBaHHAsI Ha KOHIICTIIIUY Tporiecca 29.Mopeis,
BCEOOIero ympaBiieHns KauecTBOM «JloM kaudecTBa» 30.DakTOpsl, BIUAIONIME Ha pa3padOTKy |
BHEJIPEHUE CUCTEM MEHEKMEHTA KayecTBa

BagaHuA

Bepro nu yrBepxkaeHue, uro mnpu AocTkeHud 3¢dektuBHON CMK mOBBIIICHHE KadecTBa
[PAaBHO3HAYHO TOHATHIO «COKpAIlCHHE 3aTpaT Ha kKadecTBO»? OOOCHYyHTE CBOM oTBeT. BHEempenue
KaKAX TIPUHIMIIOB KoHIenmwH «BceoOrero ympapienus kauecTBom» B Poccuiickoit demepari]
BHI30BET HAWOONBIIME TPYOIHOCTH B MajloM OH3Hece, a KaKMX MPUHIMUIIOB Ha KPYIMHBIX
MPOMBIIICHHBIX NpeanpusaTusix? O00cHyHTe cBOIO TOUKY 3peHusi. [loAroToBbTE MpeaAsoxKeHUs 1O
YBEJIMUEHHIO MIPUOBUIM KOMIIAHUU B JBa pa3a. OO0OpOT KOMIIAaHUU 110 MPOAAXe CBOEH MPOIYKLUH
cocrasisieT 10 miipa.py0. IIpu 3ToM 001ue ee 3aTpaThl Ha AaHHBIN BUJ NPOAYKUUH 9,2 MIpA.pyo.,
a mpuObLTs — 0,8 Mipa. py6. Kommanus 3arpaunBaer Ha oOecrniedeHue kadectBa 25% oboporta, a
80% OT 3TOTO COCTaBISAIOT U3IEPKKH Ha UCTIPaBJICHNE Opaka U HECOOTBETCTBUH, T.€. IPUMEPHO 2
MIIPIT.PYO

Tect

Tembl TecToBhIX 3amaHmii: Tema 1. KadecTBo kak (akTop ycmexa NpenupusiTHS B YCIOBHUSIX
pBIHOYHOM SKOHOMUKH Tema 2. MicTopus ynpaBieHHUs KaueCTBOM

Tema 3. Cuctemsl yrpaBiieHus kadecTBOM Tema 4. OyHKIMH YIIPABICHHS KA9SCTBOM

Tewma 5. KBanumeTpus kak HayKa, €€ pojib, METOABI U 00JaCTH MPAKTHYECKOTO IPUMEHEHHUS

Tema 6. MeTposnorus B o0ecrie4eHuH KauyecTBa MPOAYKIUH

Tema 7. HopmaTtuBHO-TIpaBoBas 6a3a obecrieueHUs KauecTBa

Tema 8. DxOHOMHYECKOE YIIpaBJIeHHE KauyecTBOM Tema 9. Pazpabotka, BHeApeHNE U 0OecIIeueHUE

(byHKLII/IOHI/IPOBaHI/IH CHUCTCM Ka4CCTBA HAa NPCANPUATUIX

5.2 KOHTPOJIbHBIE BOITPOCHI JIJIA TEKYIIENA ATTECTAIIMUA OBYYAIOIIUXCSI
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IlepBasi KOHTPOJILHAS TOYKA - B (popMe T0KJIaAa (MMCbMEHHAast).

Temsbl noknanoB: Templ TOKIaN0B C Ipe3eHTalUEN

1. Tlpoananu3upyiiTe COOTHOIIEHUE TAKUX KATErOpUM, KaKk KA4eCTBO, IIEHHOCTh U CTOMMOCTb.

2. CoBnajaer M MoaX0/ K Ka4eCTBY C TOUKHU 3PEHHUS IPOU3BOIUTENS U TOTPEOUTENS?

3. C yeM accouUMpyeTCsl MOHATHUE «KAYECTBO» B HAILICH MOBCEIHEBHOM XKU3HU?

4. IIpoananu3upyiite, KaKOMY 3TaIy pa3BUTHS GUIOCO(UU KaueCTBA COOTBETCTBYET

CHCTeMa KauecTBa Ha KaKoW-1100 hupMe WIIH TPeaIPUSTHH.

5. KakoBsl criocoObI ¥ (pOpPMBI yIIpaBiIeHUsI KAY€CTBOM B IIPOILIBIX BEKAX?

6. [Tosicaute cucremy Teitnopa ¢ mo3uiuii 00IEro MEHEHKMEHTA U YIIPABJICHHS Ka4E€CTBOM.

7. KakoBbI COBPEMEHHBIE MOJIXOAbl U METO/IbI YIIPABICHUS KaueCTBOM?

8. OxapakTepusyiiTe posib EHOBOI U HEIIEHOBOM KOHKYPEHIIUH B (hOpMUPOBAHUH

PBIHOYHBIX OTHOLICHHH.

9. IlepeuncnuTe OCHOBHBIE THUIBI KOHKYPEHTHOH OOpbOBl (pupm. B uem ux mocromHcTBa U
HEJOCTaTKHU.

10. [daiiTe XapakTepHCTUKY 3TaroB (OPMHUPOBAHHUS 3aTPAT HA KAYECTBO.

11. Onummre cymuocTh KoHenuuun TQM.

12. HazoBute ocHOBHBIE 351eMeHThI KauecTBa 1o MCO.

13. ChopmynupyiiTe MOJUTHUKY B 00JIACTH Ka4eCTBA JJIsi BRIOPAHHOW BaMH OpPTaHU3aIliH.

14. CpaBHHUTE MO/IETN HALIMOHAIBHBIX NTPEMUI 110 KauecTBY a7 cTpaH EBponel, CIIIA u Poccun.

MeTtoauyeckue peKOMeHAAMU:

OOyuaromuiics MOXeT OArOTOBUTH HE OoJiee MATH JI0KIa 0B ¢ npe3eHTanueil. Kpurepun ouenku
OJIHOTO JIOKJIaJa C Mpe3eHTanueil: 5 0anioB BHICTABIAETCS 00y4aromeMycs, eciil OH MEepeyHCIIieT Bce
CYIIECTBEHHBIE XapaKTEPUCTHUKH OOO3HAUYEHHOTO B BONPOCE NpPEAMETa W BO3MOXKHBIE BapUAHTHI
JAIbHEUIIET0 pa3BUTHUS pellieHus MPoOIeMbl, €CIIU 3TO BO3MOXKHO; 4 Oallia, €Cliu CTYIeHT PaCKpbUI TOIBKO
4acTh OCHOBHBIX IOJIOXKEHHUM BONpPOCaA, MPOJAEMOHCTPUPOBAI HETOUHOCTh B MPEACTABIEHUAX O IIPEIMETE
Bompoca; 3 Oaia, eciii CTyAeHT 0003HauMI OOIIYyI0 TPAGKTOPHUIO OTBETa, HO HE CMOT KOHKPETU3UPOBATh
OCHOBHBIC KOMIIOHEHTHI; 2 0ajuia, €ciM CTYACHT He MPOJEMOHCTPUPOBAN 3HAHMN OCHOBHBIX MOHSTHH,
IpeJICTaBICHUI 00 H3y4aeMOM MpeaMeETe.

Metoanueckue ykazaHus 110 HalTMCAHUIO JIOKJIA/Ia C Ipe3eHTanuei. TpeboBaHus, NpebsIBiIseMble
K JIOKJIaay C MPE3EHTaLHECH:

l. OObem noknaa He AOJDKEH MpeBblmaTh 5-8 crpanul. [ledats mpoumsBoautcs yepe3 1,5
WHTEpBaja, pazMep mpudra 14, ¢ BeipaBHUBaHUEM 10 mupuHe. JIeBoe mose nmucta 30 MM, mpaBoe — 10 MM,
BepxHee — 20 MM, HIkHee 20 MM. TekeT nomkeH opopmIsThCs ab3aamMmu ¢ oTcTyrnom 1,25 M.

2. Dcce JOKHO BOCIIPUHUMATHCS KaK €IMHOE 1IEeJI0€, HIes TOJDKHA OBITh SICHOW M TIOHSATHOM.

3. HeoOxomuMo mucath KOPOTKO M SICHO. JcCe HE JOJDKHO COAEPKATh HUYEro JUIIHETO,
JIOJDKHO BKJTIOUYATh TOJBLKO Ty HH(OpMAIUIo, KOTOpas HeoOXoauma JjIsl PACKPBITHS BaIlleH MO3UIINH, UIICH.

4, Jlokiian JOKHO MMETh TPAaMOTHOE KOMIIO3WIIMOHHOE ITOCTPOEHHE, OBITh JIOTUYHBIM,
YETKHUM TI0 CTPYKTYPE.

5. Kax b1t ab3an qokaa JOKEH COAepkKaTh TOIBKO OJHY OCHOBHYIO MBICTIb.

6. Jloknmam MOMKEH TIOKas3blBaTh, YTO €ro aBTOP 3HAET U OCMBICJICHHO HCIIOJIb3YET
TEOPETUYECKHE MMOHSITHUS, TEPMHUHBI, 000OIICHISI, MUPOBO33PEHUECKUE UJICH.

7. Jlokmaa MOMKEH coleprKaTh YOCAWTEIbHYIO apryMEHTAIlMI0 3asBJICHHOW IO Mpobieme
TIO3UIIUN.

KOHTPOJIbHASI TOYKA - B (JopMe TecTa (MMCbMEHHas).
TecTbl
C IIO3nIuun HOTpGGHTGJ’I}I Ka4ueCTBO U3ACIIUA 3TO:
A) cTeneHb yI0BIETBOPEHUS TPEOOBAHMI TOTPEOUTEIS
B) CTCIICHb COOTBCTCTBUA U3JACIIHA 3asBJICHHBIM ITPOU3BOAUTCIICM XAPAKTCPUCTUKAM
C) otcyrcTBHE nedexToB
Otset: A
dunocodckasi KOHIETIIUY MOHATHS KadecTBa b. CrinHO3BI
A) IpOTUBOIIOIAraeT KAa4eCTBO MPEAMETa CaMOMY MPEIMETY, Kak HOCUTEIIO KaueCcTBa
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B) nonaraer, 4to Ka4yecTBO CBSI3aHO C MPEIMETOM KakK LEJbIM, OXBAaThIBAET €ro MOJHOCTHIO U
HEOTJIEIMMO OT HETOo (MPEAMET — 3TO U €CTh COBOKYITHOCTh €TI0 Ka4eCTB)

Otset: A

B xaxom u3 BapuaHTOB GUIIOCO(PCKON KOHIISTIIIUY MTOHSATHS Ka4eCTBA OJTHUM U3 KITFOUEBHIX MOHSATHI
BBICTYIAET KaTeropus «CyOCTaHIIMSI»

A) Konnenius CriiHO3BI

B) Konneniiust Apucrorens

Otset: A

B cTpykType KkBalMMeTpUH KaKk HAyYHOU JUCIUIUTUHBI OTCYTCTBYET CIEIYIOIINMI pa3aen:

A) U3smepurenbHast KBaTUMETPUS

B) OGmias kBamumeTpus

C) [IpeameTHast KBAIMMETPHS

D) CneunanbHasi KBAJIUMETPUS

Otget: A

Hecer nu xaTeropus kadecTBa B ce0e IIEHHOCTHBIN acTeKT (B paMKax OOMIei HAyYHOW TUCITUTUTHHBI
KBTUMETPHH )?

A) lla

B) Her

Otset: A

«3Be3a KayecTBay dTO:

A) durypa, ucronb3yeMas Ak CAMBOJIUYECKON HIDTIOCTPAIIMK OCHOBHBIX ITAIlOB PA3BUTHUS CUCTEM
KayecTBa

B) coBOKYITHOCTH OCHOBHBIX ISITH TPEOOBaHUII KauecTBa

C) 3Hak, mprcBanBaeMblil IPOAYKIIUHU IO pe3ysibTaTaM cepTU(UKAINU

D) coBOoKymHOCTh OCHOBHBIX MSTH METOJIOB OIIEHKH KauecTBa

Otset: A

[TosiBNeHNE KaKUX W3 MPEATIOKEHHBIX KITIOYEBBIX OCOOCHHOCTEH U KOHIIETIINI HE OTHOCUTCS K TaK
Ha3bIBaeMo «(as3e 0TOPaKOBKU» B TCOPHH YIIPABICHUS KAYECTBOM (B HCTOPUIECKOM KOHTEKCTE)?

A) Lenp - yBeIUYUTh BBIXOJI TOJIHBIX U3/ICNIUNA B TEXIIPOLIECCE

B) Lens - nzaenus, COOTBETCTBYIONINE CTaHIAPTAM

C) Co3nanue ciyx0bl TEXHUYECKOTO KOHTPOJISI, HE3aBUCUMYIO OT ITPOU3BOJICTBA

D) "Ilpoxonuoit" u "HEmpoxoaHOU" KaaTuop

Otset: A

[TosiBeHre KakoW W3 TPEIJIOKECHHBIX KIIOYEBBIX OCOOCHHOCTEM W KOHIICTIIIUN HCTOPHUYECKH
OTHOCHUTCS K TaK Ha3bIBaeMOH «(aze ympaBlieHUs TEXIIPOIIECCOM)» B TECOPUH YIIPABICHUS KA4eCTBOM?

A) Craructuueckue KOHTpoabHbIe KapThl Lllyxapra

B) Coznanue cimy:k0bl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS, HE3aBUCUMYIO OT IPOU3BOICTBA

C) OcHoBa kauecTBa MPOIYKIIMH — KAYECTBO TPY/Ia M KAUeCTBEHHBIM MEHEKMEHT Ha BCEX YPOBHSX

Otset: A

[TosiBmeHrne KakoW W3 TPEIJIOKECHHBIX KIIOYEBBIX OCOOCHHOCTEM W KOHIICTIIIUN HCTOPHUYECKH
OTHOCHUTCS K TaK Ha3bIBaeMoO# «(a3e MEHEXKMEHTa KaueCTBa» B TCOPUHU YIPABICHUSI KA4eCTBOM?

A) Y1op Ha MOTHBAIIUIO COTPYTHUKOB

B) Lenb - yBenuuuTh BHIXOJI TOJIHBIX U3/CIIUN B TEXIIPOLIECCE

C) Lens - u3aenwusi, COOTBETCTBYIONINE CTaHIAPTAM

D) Co3nanue cay)0bl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS, HE3aBUCHUMYIO OT MPOU3BOJICTBA

Otget: A

[IpeameToM KBaTUTOJIOTUH SIBISETCS

A)  wu3yuyeHue  TPOIECCOB  pPa3BEPTHIBAHUSA  KBAIMMETPHUUECKOTO  MHCTPYMEHTapHs,
00eCcrevYnBarOIIero YIPaBIEHYECKHIE MPOIIECCHl U PE3YIbTAThI JeITEIbHOCTH

B) u3smepenue kauecTra

C) mocTpoeHure TeOprH KauecTBa (3aKOHOB, MIPUHIIUIIOB, aKCHOMATHKH, MOHATHUITHOTO anmapar

Otget: A

Kakas w3 xoHuenuuil npunuia Ha CMEHY JIpyroil B TEOpUHU YIpaBICHUS KAYeCTBOM Ha TakK
Ha3bIBaeMOH «(a3e TOTATLHOTO YIPABICHUS KAYECTBOMY?
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A) "ynoBieTBopeHHbIN ToTpeduTens" Ha cMeny "0 nedekToB"

B) "0 nedexToB" Ha cMeHy "yIOBIECTBOPEHHBINH NOTPEOUTENH"

C) "0 nedexToB" Ha cMeny "6 curm"

D) "6 curm" Ha cmeny"0 nedexros"

Otset: A

Cranpaptel cepun ISO 9000 BrnepBbie ObUTH pa3pabOTaHBI B MPOIECCE CTAHOBICHUS OYEPEIHOM
ucropuueckoi (aszel ynmpanieHus kauectBoM ... (Kakoii?)

A) MeHneKMeHT KauecTBa

B) UcnipiTanus v vHCTIEKITUS

C) Kontposb kayecTBa

D) O6ecneuenue (MOATBEPKICHIE) KaueCTBA

E) BceoOmiee ynpasieHue KaueCTBOM

F) KauectBo xu3nu mojaei

OtBet: A

Yro o3HavaeT ycinoBHoe o0o3HaueHne TQM?

A) Texandeckoe oOecriedeHUE KauecTBa;

B) BceoOmuii MeHEKMEHT KauecTBa;

C) Texauveckrue METOAbI KAU4eCTBa,

Otser: B

Kakue u3 ykazaHHBIX KOHIEHIHWI yIIPaBIeHU KAYECTBOM UCTOPUYECKHU MPOSBUIACH TTEPBOMA?

A) KOHLENIHs BEIOOPOYHOTO YIPaBICHHUS KaueCTBOM

B) xoH1IenIMs TOTAIBHOTO YIIPaBJIEHUs KaYE€CTBOM

C) xoH1IENIMSI 3JIEMEHTAPHOTO YIIPABICHUS KA4ECTBOM

D) xoHuenuus 1eMOKpaTHYECKOro yIpaBiIeHUs] KaYeCTBOM

Otset: A

Bosmoxnsblii nesu3 TQM:

A) opraHuzarys BCero ISl MIOCTOSIHHOTO YIYUIICHHS KaueCcTBa

B) Munnmu3zanust 3aTpat MpeBbIIIe BCETO

C) Lenn obmecTBeHHOE O1aro

Otget: A

Cucrema TQM — 310:

A) o01ieopraHu3aoOHHbI METO]] HEMPEPHIBHOTO MOBBIIICHUS KaYeCTBAa BCEX OPraHU3aIllMOHHBIX
IIPOLIECCOB

B) ynpaBienue kauecTBOM C LIEIbIO BBIMOJIHEHHS YCTaBHBIX TPEOOBAHUM OpraHU3aluu

C) nonuTHka KauecTBa

D) nnanupoBaHue KayecTBa, HAllPaBJIEHHOE HA €ro yaydllIeHHe

Otset: A

Cucrema TQC- 370!

A) cuctema, B KOTOPOI KOHTPOJIb KaueCcTBa MPEJICTaBIICH KaK METO/1 BeACHUs OU3Heca

B) obecnieuenne kauecTra

C) ynydiieHus: KayecTBa

D) nnanupoBanue KayecTra

E) BceoO1iee ympaBineHne KayecTa

Otget: A

KoHTpo:b kauecTBa — 310

A) KOHTpPOJIb 32 KAYECTBEHHBIM COBITOM TOBapa

B) MapKeTHUHIOBBIN KOHTPOJIb

C) mpouecc ompezeneHuss COOTBETCTBUS XapaKTEPUCTHK MPOAYKIIMH WIH YCIYTH 33JaHHOMY
YPOBHIO

D) cucrema MeHe»KMEHTa KauecTBa

Otset: A

KaxoBa ocHOBHasi TEHIEHIIUS PA3BUTHS METOOJIOTUH YIIPABJICHUS KAUECTBOM B €€ HCTOPUUYECKOM
pa3BuTHH (BeIOEpUTE HauboJIee MOAXOIAIIYI0 (OPMYIUPOBKY?
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A) CwmermieHue 1eeil B o0ecredeHur KayecTBa OT KOHTPOJIS K COBEPIICHCTBOBAHUIO M3JETHS U
3aTeM K YJOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEIS

B) Bozpacranue poian MareMaTH4ecKUX METO/IOB B OLIEHKE KauecTBa

C) Bospacranue ponu CHOEIUATBHO BBIJACIEHHBIX OPraHW3alMOHHBIX MOJAPA3/CIICHU B
o0ecreueHny KayecTna

D) Cmerienue neneil B 00ecrie4eHnd KauecTBa OT PEaKTUBHOTO K MPOAKTUBHOMY TEXHHUYECKOMY
COBEpUICHCTBOBAHUIO U3/AETUS

Otset: A

B coBpeMeHHOM MpeCTaBIEHNH YIIPaBIeHUE KaueCTBOM 3TO MPEXK/IE BCETO:

A) opueHTanus Ha MOTPEOUTEINS

B) oxBar Bcex (a3 )KM3HEHHOTO ITUKIIA TPOAYKIIUN

C) penienre opraHU3alMOHHO-TIPOU3BOICTBEHHBIX TTPOOJIEM B 00JIaCTH KauyecTBa

D) mocTosIHHBIN peUHKKUHUPUHT CUCTEMBI YIIPABICHUS KA4eCTBOM

Otget: A

Yro Takoe CKBO3HOE yIpaBJIeHUE KaueCTBOM?

A) KOMIUIEKC BHJIOB JEATEIbHOCTH, TEXHMYECKHUX MPHEMOB, HMH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHUH,
WHTETPUPOBAHHBIX TIOATAITHO B UK yrpaBieHus J. Jlemunra

B) koHTpOJIH KaUEeCTBA, KOTOPBIN IEUCTBYET TOJIHBKO HA YPOBHE MPOU3BOJICTBA;

C) cucrema Mep 1o IpeayNpekIeHUI0 Opaka TOBapOB HA BCEX CTAJAMUSIX MPOU3BOJCTBA

Otset: A

Kakas u3 3a1a4 KBAIMMETPHUH OTHOCUTCS K OOIIIEMY METOI0JIOTO-TEOPETUIECKOMY aCTeKTY:

A) pa3paboTka eJMHBIX METOI0B U3MEPEHUS U OLIEHKU MTOKa3aTelel KauecTna;

B) pa3paboTka eqUHUYHBIX, KOMIIJICKCHBIX 1 HHTETPATBHBIX IMOKa3aTeNei KauecTBa MPOAYKIIHH,

C) cb6op n 00pabOTKM JAaHHBIX JJII YCTAHOBJICHHUS TPEOOBAHMM K TIOKA3aTENsIM KavyecTBa;

D) nporno3upoBaHue U MJIaHUPOBAHUE MOTPEOHOCTEH, TEXHUYECKOTO YPOBHS U KauecTBa U3JEIHii;

E) onTumusanus TunopasMepoB U napaMeTpUYECKUX psAI0B U3AETUil

Otset: A

I'me ObUT BBEICH B HAYYHO-TIPAKTUICCKUNA 000POT TEPMUH «KBATTUMETPHUSI»?

A) B CCCP (I'. AzranpoB)

B) B coBpemennoii Poccuiickoit deneparuu (JI. Munaes)

C) B CIIIA (3. lemunr)

D) B Anarnuu (1O. Teitnop)

E) B SIlnonuu (U. Tarytn)

Otget: A

Pazpaborannas B Poccum B 1907 r. A.H. KpbutoBeiM HayyHO OOOCHOBaHHas METOJHMKA
KOJIMYECTBEHHOT'O OI[CHUBAHUS KaueCTBA MPUMEHSIIACH JJIsl OLICHKU KauecTBa:

A) IPOEKTOB BOCHHBIX KOpadeit

B) 3epHOBBIX cemsiH

C) npoiyKTOB ®KHUBOTHOBO/ICTBA

D) TexcTunbHBIX U3

Otset: A

Kakyio W3 ykazaHHBIX 3aJad MOKHO B OOJBIIEH CTEMEHH COOTHECTH € OO0JNacThi0 3aj1ady
KBUTUMETPHUH, YeM C 00JIaCThIO 33724 METPOJIOTUH

A) mpOrHO3MpOBaHKE U MJIAHUPOBAHUE OTPEOHOCTEH, TEXHUYECKOTO YPOBHSA U KayecTBa U3ETIUil

B) pa3paboTka equHBIX METOJIOB U3MEPEHUS U OLIEHKH MTOKa3aTeseil KauecTBa

C) pa3paboTka eTMHUYHBIX MOKa3aTeJIeH KauyecTBa MPOTYKIIUH

D) ontumMu3zanus THIOPa3MEpPOB U MAapaMETPUUECKUX PSIIOB U3IEIUN

Otget: A

Kakyro w3 HaydHbIX JUCIHUIUIMH MOXHO CYHTAaTh HAYYHOH 00nacThio, Oojee oOmiel 1o
OXBaTbIBa€MOM MpoOIIeMaTHKE:

A) KBanumertputo

B) Metpomnoruto

Otset: A

Kakoe sneMeHT He 00s13aTeneH Juisl peaiv3aliy MpoLeayp OLEHUBaHUS B paMKaX METPOJIOTHU
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A) Hannane kauecTBEHHON MOJIETH

B) Eqununa usmepenus (mepa)

C) AL TUBHOCTH TPU3HAKOB

Otset: A

MoxHO 1M B paMKaX METPOJOTMYECKOro IOAXO0/Ja H3MEpPUTh ICUXOJOTHYECKHE YCTaHOBKHU
yenoBeka?

A) Her

B) Jla

Otget: A

PenpesentaTuBHas Teopusi U3MEPEHUI OCHOBaHA Ha:

A) npencTaBiieHUH (PEMPEe3eHTAINH ) IMIIUPHUECKUX CUCTEM a0CTPAaKTHBIMU CHCTEMaMU

B) penpezenTaTUBHOM yueTe aJAIMTUBHBIX TPU3HAKOB

C) penpe3eHTaTUBHOM UCIIOIb30BAHUH Mep (€AMHUIL] U3MEPEHUS)

OtBet: A

UucnoBble CUCTEMBbl C OTHOLICHUSMH B PENPE3CHTATUBHON TEOPUM U3MEPEHUM OTHOCATCS K
KaTeropuu:

A) MaTeMaTUYeCKUX CUCTEM C OTHOLLICHUSIMU

B) smnupuryeckux cucteM ¢ OTHOLIECHUSIMU

C) OJHOBpPEMEHHO K KaTEropusiM MU K MaTeMaTHYECKUM U OMIIUPUYECKUM CHCTEMaM C
OTHOUIICHUSIMU

Otset: A

COBOKYNMHOCTh Tpajalliii, MCUEPIBIBAIOIIAs BCE BO3MOXHBICE B JaHHOW 3a/ade MpOSIBICHUS
MoKa3aTest:

A) Hlkama

B) Mepa

Otset: A

[TocTpoenue mkanbl U €€ UCIOJIb30BaHKE B 00IIEM cliydae TpeOyeT HaIMYue 3TajloHa:

A) Her

B) Jla

Otget: A

Kakyro mkamy MOKHO OTHECTH K KaTETOPHH «CIIa0BIX)»

A) INopsnkoBas

B) UnTepBanbHas

C) AGconroTHas

D) OrHomenuit

Otget: A

Kakyro mrkamy MOKHO OTHECTH K KaTETOPHH «CHIIbHBIX)

A) OTtHomIeHMHI

B) Homunanbshas

C) NopsinxoBas

Otset: A

Howmep Ha Gopme ciopTcMeHa — 3To IpUMEP «M3MEPEHUS» B ILIKAJIE:

A) HomunanbsHo#

B) [Mopsakosoit

C) AGcomoTHOM

D) Otnomenuit

Otset: A

[TopsinkoBas 1mKana He 03BOJIIET YCTAHOBUTH B OMPENIETICHHOM CMBICIE, YTO:

A) Bo cKoIbKO OJTMH OOBEKT OOJIBIIIE, YeM JAPYTOM

B) OnuH 00beKT OTIMYaeTCs OT APYroro

C) Onun 00BeKT OoblIIe, UeM IPYroi

Otget: A

Kakas mkana uMeeT «eCTeCTBEHHBIN HYIIb»?

A) AGcomoTHas
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B) Homunanshas

C) HopsinkoBas

D) UnTepBanbHas

Otset: A

Psawl Penapa sto mpumep:

A) ITapameTrpuueckoro psza

B) IlIxansr oTHOMICHMIA

C) Cemmnotuueckoro psija

D) KayzanbHoro psiga

Otget: A

XapakTepucTUKH (BEJTMYUHBI), 3HAYCHUS KOTOPBIX MPUHUMAIOTCS BAXKHBIMU JIJISl CHCTEMBI C TOUKHU
3pEeHUs OLIEHUBAIOIEr0 CyObeKTa (Mcciie1oBaTelis, M0JIb30BaTeNsl, BaJebla 1 T.11) Ha3bIBAIOTCS:

A) ITapameTpsl

B) [lepemennbie

C) Ilokazarenu

Otget: A

CucreMHBIC OIICHKH Ka4eCcTBa BCET/1a CyOBEKTUBHBI

A) Jla

B) Her

Otget: A

[Ipouienypa pa3BepThIBaHUSI CHCTEMHOI'O Kaue€CTBa COCTOUT B

A) SBHOM TIEPEHOCE KpPUTEPUATBLHON OIGHKH aTpuOyTOB CYOBEKTHBHOTO BOCIPHUATHS Ha
00BEKTHUBHBIE (TEXHHYECKHE) CBOWCTBA

B) 00beKTHBHOM M3MEPEHUH MTAPAMETPOB CUCTEMBI

C) mocTpoeHUU CUCTEMBI Ka4eCTBa U JaJIbHEHIIEM e€ MPUMEHEHUN

Otset: A

Bonpoc B ankete nocerureneir marasuHa: «HpaButbes nu Bam odopmienue mHTepbepa?», 3T0
npuMep

A) CyObeKTUBHOH OIICHKH

B) O0bexkTrBHOI OLIEHKH

C) CucremHoO# OIleHKHU

Otget: A

[Tapamerpuzanus arpuOyTOB NOTPEOUTEIBCKOTO BOCIPHUATHS, BBHIPAOOTKA KPUTEPUEB OLCHKH
YPOBHS U HampaBJeHUs peain3aluy aTpuOyToB Ha 0a3e COOTHECEHUS MX C MOTPEOHOCTIMU OTHOCUTCS B
IpoIelype CUCTEMHOM OIIeHKH K (paze

A) «CyOBbeKTHBIIY aHATN3

B) «O0BeKTHBIIY aHATN3

C) «O0BbEeKTUBHO-CYOBEKTUBHBII) CUHTE3

Otset: A

[TapameTp B cCUCTEMHOI MOJEIH OLIEHKH — 3TO

A) BenMuMHA, MOJIHOCTHIO XapaKTEPU3YIOIlas CUCTEMHOE CBOMCTBO

B) onemenTapHas XxapakTepucTHKa OOBEKTHBHOIO CBOWCTBA, KOTOpas HEMOCPEACTBEHHO
HaOIr01aeMa

C) rpynmoBoe mpeoOpa3oBaHue (CBepTKa, HAOOp CBEPTOK) TEPBUYHBIX IIOKa3aTelen -
AJIEMEHTAPHBIX BHIUMBIX TIPOSBICHUI KaKOTO-HHOYIb 00BEKTUBHOTO CBOMCTBA

Otget: A

TepMuHaNIbHBIN TapaMeTp B KACKaJHOW CUCTEMHON MOJEIIH ITapaMeTPU3aly O3Ha4aeT

A) mapamMeTp, KOTOpBId HE TOJBEP)KEH JabHEUIIEH CBEPTKE B pamMKax 00O3HAYCHHBIX IIeJeh
CyOBEKTa CHCTEMHOU OLIEHKH

B) mapametp, KOTOpBIi moyyaeTcsi B pe3ysibTare TEPMUHAIBHOTO MPeoO0pa3oBaHUs MEPBUYHBIX
roKa3zareleu

C) napameTp, KOTOPHBI BEIBOAUTCSA HA TEPMUHAI CHCTEMHOMY aHAJTUTUKY

Otset: A
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Uro omnpenenser HaOOp MaHUNYJISIUN C TEPBUYHBIMU M BTOPHUYHBIMH TOKa3aTeNIMU,
MIPOMEKYTOUHBIMH TTapaMETPaMH MIPH OMPEACICHUU KOHEYHOW CHCTEMHOU OIIEHKH B KaCKaIHOW MOJIEIH
napaMeTpHu3aluu

A) OLIEHOYHYIO MOJI€Nb, KOTOpasi I0JKHA TOMOMOP(HO 0TOOpakaTh CUCTEMHYIO MOJIETbh 00bEKTa
OLICHKH C YU€TOM lLieJieil HaOmoaarens

B) 00BEKTHBHO CYIIECTBYIONINE B OOBEKTE OLIEHKH 3aBUCUMOCTH

C) mogmens O0OBEKTa OIEHKH, CHCTEMHO OToOpaxkaromiass CyOBEKTUBHBIC XapaKTEPHUCTUKH
HaOII0AaTeNs

Otget: A

JlepeBo CBOMCTB B KBAJIUMETPUU — ITO

A) Hepapxusi CBOUCTB 00BEKTa OLIEHKH, MOCIEAOBATEIHHO Pa3ACIsAIoNnias YKPYITHEHHBIC TPYIIITBI
CBOICTB Ha Bce Oosiee YaCTHBIC UX MPOSBICHUS

B) Uepapxusi CBOMCTB OT/IETBHBIX METOJIOB KBAIIMMETPUUYECKON OIICHKU

C) Pa3BeTBnéHHBIN HAOOP CBOMCTB METO0B KBATMMETPUICCKOM OIICHKU

Otset: A

Kakas u3 mepeuncieHHBIX OCOOEHHOCTEH HE XapaKTepHa Ul KBAJUTOJOTUU MPOMBILIUICHHON
npoaykuun? [IpoMbITIIIEHHBIE TPOIYKTHI, KAK 0OBEKTHI OIEHKH KauecTBa

A) OTHOCSTCS K KJIACCy «CIOXKHBIE CUCTEMBI»

B) oTHOCSTCS K KIaccy «IPOCTHIX» HIIN «OOJIBIINX) CHCTEM

C) aBASAIOTCS HEMOCPEICTBEHHO KOHCTPYUPYEMBIMU

D) 00BEKTHI JIETKO TOCTYITHBI U TUPAKUPYEMBI

E) o6namaroT moBTOPSEMOCTHIO CBOMCTB

Otset: A

Tunuunas cyap0a SK3eMIUIsIpa U3ENUsI, OTHOCSIIErocs K crienuuueckoMy TUIY TPOIyKTa — 3TO

A) )KM3HEHHBIN IIUKJI MPOYKTA (U3AETIH),

B) »u3HEeHHBIN UK TOBapa.

Otset: A

O6mas cynpba Bcex IK3eMIUISIPOB MPOYKTa KOHKPETHON MapKu— 3TO

A) KU3HEHHBINA LUK TOBApa.

B) »xu3HEeHHBIN UK MPOAYKTa (U3ACIHS),

Otset: A

Kakoii kpurepuii siBiseTcsi OCHOBHBIM B COBPEMEHHBIX MOJIXOJaX K YIPABJICHHUIO KaueCTBOM
MPOMBINUICHHON POAYKIIHH:

A) COOTBETCTBHE YCTAaHOBJICHHON TEXHHYECKOM HOpME (HOpMaM)

B) T0, HaCKOIIBKO yIOBIETBOPEH MOTPEOUTEIH

Otset: A

YKaXuTe MPaBIIbHYIO IMOCIIEIOBATETFHOCTH CMEHBI IPUOPUTETOB B OTHOIIICHHH Ka4eCTBa TOBAPOB
MIPU POCTE TUIATEIKECTIOCOOHOCTh MOTPEeOUTENS U TeXHUUECKoU ciioxHOCTH ToBapa (ITosicnenue: IlepBrrii
3IIEMEHT B Tpuaje 6onee npuoputereH. O6o3navyenus L - nena, K- kauectBo, C — cepBuc

A) IIKC - KIIC - KCI1 - CKI]

B) KCII - CKI] - IKC - KIIC

C) KIIC - KCI] - IKC - CKI]

Otset: A

Ha xaxoit craguu monenu J[>xo3eda Jxypana MoxeT ObITh UCTIONB30BaH MeToa QFD?

A) TlepeBoj ¢ si3bpIka MOTpeOUTENEH Ha SI3BIK KOHCTPYKTOPA

B) Unentudukanus morpedbureneit

C) PackpeiTue Hyx 1 noTpeduTene

D) YcranoBnenune enuHAI U3MEPEHUS

E) U3mepenue

F) CoBepiiencTBoBanme mpoayKTa

G) CoBepiieHCTBOBaHUE IpoLECCA

Otget: A

UTo Takoe «IMOHCKUM JIOM KauyecTBa»?

A) HaGop MeToauK ympaBlieHHs] KAYEeCTBOM, pa3padOoTaHHBIN B SmoHUN
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B) HaGop mMeToauk KOHTpOIISI KauecTBa, pa3paboTaHHBIN B AmoHun

C) Meron mimaHUpOBaHMs KadecTBA, OMUPAIOUIMICS Ha TMepeBoi TpeOOBaHUK MOTpPEeOUTENS B
TEXHUUYECKUE XapaKTePUCTUKHU

Otset: A

Kaxk pacumdpossiBaercs adb6peBuatypa QFD?

A) Pa3BepThiBanue QyHKIUI KauecTBa

B) KauectBeHHOE MPOEKTHPOBAHUE MTPOTYKTA

C) IIpoexTupoBaHue KauyecTBa NPOAYKTa

Otget: A

OcHoBHBIE 3JIeMeHTHI MaTpuuHOTro npeacrasieHusa QFD. Uro 3aeck nuiHee?

A) Marpuna uex

B) Marpuna cBs3u

C) Cnucok aTpuOyTOB MOTPEOUTETHCKOTO BOCTIPHSTHUS

D) Cnircok TeXHUUECKHX XapaKTePUCTUK

E) Tabnuiia o1ieHOK MOTPEOUTETHCKOTO BOCIIPUSATHS

F) Tabnuiia TexHUYECKHUX TTapaMeTpOB

Otset: A

[Ipumenum nu  npuHnunuaidbHo wmetod QFD B mpouenypax ympaBieHHS Kadye€CTBOM
IIPOU3BOJICTBEHHBIX MPOLIECCOB?

A) Jla

B) Her

Otset: A

PazpaGoran nu B Hacroslee BpeMs YHHUBEPCAIbHBIA (0OLIMIT) KiIacCU(pUKATOP BO3MOKHBIX
MoKasaTeJiel KauecTBa (HampuMep, B CTaHAapTe KauecTa)?

A) Her

B) [la

Otset: A

DproHoMHyYeCcKre OoKa3aTeNn coiepkaT HHHOPMAIUIO:

A) 006 ynoOcTBe 1 KOMPOPTHOCTH IKCIUTyaTaIIH;

B) 0 TexHHMYECKOM COBEPIIEHCTBE U3/1EIHS;

C) o npucnocoOIeHHOCTH NPOAYKIIUU K TPAHCTIOPTUPOBAHHIO

Otget: A

Yro Takoe «MMHMMAKC ToBapa»? ITo

A) Habop moTpeOHUTENbCKH OXHIAHMA B KOTOPOM OTPAXKAIOTCS KaK IOJOKUTEIbHBIC, TaK W
OTpHILATENbHBIE 3PPEKTH B YAOBICTBOPEHUS MOTPEOHOCTEH NOTPEOUTENS

B) JlomycTuMerii 1rama3oH CBOWCTB MPOYKTa, B KOTOPOM MPOAYKT Ka4eCTBEHHO YAOBIICTBOPSET
NoTpeOHOCTH MOTPEOUTENS

Otset: A

B dyem cocrouT XxapakTepHas OCOOCHHOCTH MOENTH aHalIM3a MOTPEOUTENBCKUX TPeOOBaHUI
Hopwuaku Kano (B oTiimuune ot npyrux)? OHa YIYUTHIBAET TO, YTO MOTPEOUTETHCKHIE TPEOOBAHUS:

A) Beicka3zaHbl/He BBICKa3aHbI

B) YnoBneTBopeHbI/HE yAOBIETBOPEHBI

C) BhIIIOTHEHBI/HE BBIITOTHEHBI

D) IIpucyTcTByIOT B TOBape, HO HE BOCTIPUHUMAIOTCS

Otset: A

Kaxoro tuna tpeboBanus nmo mozaenu Hopuaku KanHo MOryT ObITH MOJIydeHBI IyTEM IMPOCTOTO
orpoca notpedurenei?

A) OTKpBITBIC

B) Oxunaemblie

C) UckinrountenbHbIC

Otset: A

Bo3moxHO 11 u3MepeHusi CyObeKTUBHBIX TapaMeTPOB KauecTBa C MOMOIIbIO0 TPUOOPOB?

A) lla

B) Her
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Otget: A

YKaKuTE OCHOBHYIO UJICI0 MOJIENIA 00ECTICUeHUsI KaueCTBa cepBUCa/00CTyKUBAHUS B KOHIEIIITUI
beppu, [lapacypamana, [lefiTxamna)

A) KOHKpETHU3HUPYET OOJIaCTH y4yeTa M pealu3ally MOTPEeOUTENbCKUX TpeOOBaHUM, Ie MOTYT
BO3HUKHYTh PACX0XACHUS U IIPeIaraeT Mocie0BaTeNIbHO YCTPaHATh UX

B) koHkperusupyer W 0OBEOUHSET OONACTH KOHTaKTa IepcoHana (UPMBI, TOE PEaTU3yIOTCS
OCHOBHBIC (DYHKITUH 110 peaTn3aluy MOTPEOUTEIbCKUX TPeOOBaHUH

C) ocHoBHas unes B3sta u3 meroga QFD, Tonbko B mpuinoxxeHuu k cepe ycayr

Otget: A

B uem cocrour rmiaBHas mpoOiemMa HMHTETPaTbHOW (MHTEPUPOBAHHOM) OIEHKAa KadyecTBa
npoxaykuuu/ycayr? B ...

A) TIOCTpOEHWH COOTBETCTBYIOIICH (PYHKIIMU OTOOpaKEHHS, MOJCTUPYIOIICH HEITWHEHWHOCTb,
PedIACKTUBHOCTD U YMEP/HKEHTHOCTH YEJIOBEYECKOTO BOCIIPHUATHS HHTETPATHHOTO KauecTBa

B) orcyrcTBUM OTpabOTaHHBIX CIOCOOOB M3MEPECHHS] M KBATMMETPUUYECKOW OILICHKU aTpUOYyTOB
NOTPEOUTENHCKOTO BOCTIPUSATHS

C) oTCyTCTBHM €IMHOW WHTETPATbHON (MHTETPUPOBAHHOM ) OIlEHKA Ka4eCcTBa MPOTYKIIUH/YCITyT

D) orcyrcTBUM CTaHIapTOB TaKOM OLICHKU

Otget: A

[TpaBmio mpocroro cnoxenus (simple additive rule) ucmonp3yercs B MOAENH MOKYIMATEIBCKOTO
BbIOOpA, KOTOpasi OTHOCUTCSA K KJIacCy:

A) KomrieHcarmoHHbBIX

B) He xomnieHcanmoHHBIX

C) pocreitmux

Otset: A

Homyctumoe uncio aedektoB 3,4 Ha | MUIUTHOH U3l COOTBETCTBYET KPUTEPHUIO:

A) "nBe naMOb1"

B) "tpu 6erra"

C) "mectp curm"

D) "7 nenpta"

Otser: C

N300paxkeHre Ha PUCYHKE MOKHO COOTHECTH C HHCTPYMEHTOM YIIPABIICHUS KAYECTBOM

A) nuarpamma Ilapero;

B) [lnarpamma cpoacTBa;

C) AnarpamMma cBsI3€i;

D) JlpeBoBuaHas auarpamma;

E) nuarpamma pazopoca (paccenBanus);

Otset: A

«7 WHCTPYMEHTOB YIpPAaBIIEHUS KaueCTBOM» HAXOJAT MPHUMEHEHHE MpH peuleHHH Mpolsem,
BO3HUKAIOIINUX MPEUMYIIECTBEHHO Ha dTare

A) mpou3BOCTBA

B) npoextupoBanus

Otget: A

«7 HOBBIX MHCTPYMEHTOB YIPABJICHH» KAU€CTBOM HAXOMAST MPUMEHEHHE MPU PELICHUH MPoOIIeMm,
BO3HUKAIOIINUX MPEUMYILECTBEHHO Ha JTare

A) IpOEKTUPOBAHHUS

B) mpousBoacTBa

Otset: A

I'paduk oroOpakaer HaKOIUICHHOE (KYMYJSTHBHOE) BBIPAKEHUU KOJIMYECTBA MPOOIEMHBIX
CJIy4aeB B SIMIOHCKOM MHCTPYMEHTE KauecTBa? Ha3bIBAEMOM:

A) lmarpamma Ilapeto (muarpamma Jlopenriia)

B) Auarpamma

C) AmarpamMmma pacceuBaHHs

D) KonTtposbHbIii 1ucT

E) IlpuunHHO-CIeICTBEHHAS AHarpaMMma
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Otget: A

JlnarpamMm «pbIObsi KOCTB» COOTBETCTBYET SITOHCKOMY HHCTPYMEHTY Ka4ecTBa:

A) IlpyanHHO-CIEACTBEHHAS JUAarpaMMa

B) [luarpamma paccenBaHus

C) Kontponbnas kapta llyxapta

Otset: A

Cxema/auarpaMma nporpaMMbl IPUHATHS PELIeHU BXos1Ias B HA00p «7 HOBBIX HHCTPYMEHTOB
yIIpaBJICHUS» COOTBETCTBYET abOpeBUaType

A) PDPC

B) PDCA

C) APQP

Otset: A

MeToJ «Tpex CUTM» KaKk HHCTPYMEHT YIIPABJICHUS KaueCTBOM OTHOCUTHCS K TPYIIE METO/IOB:

A) CTaTUCTHYECKUX

B) sxoHOMHKO-MaTeMaTHYECKUX

C) sKCTIepTHHIX

D) sBpuctuueckux

Otset: A

Kakue w3 mopeneil ympaBieHHs KadecTBOM B OOIIEM KOHIICTITYalbHOM CMBICIIE SIBIISIFOTCS
pa3BUTHEM APYroii?

A) Mopenu DMAIC, APQP, IPD pazsutue monenu PDCA

B) Mogens PDCA, APQP, IPD pa3zsutue moaenn DMAIC

C) Mopens DMAIC, PDCA, IPD pa3sutue moaenu APQP

D) Monens DMAIC, PDCA, APQP pa3zsutue moaenu [PD

Otset: A

FMEA - ananu3 npoieccoB MOXET MPOBOAUTHCS IS

A) TEXHOJIOTMYECKUX MPOIIECCOB MPOU3BOACTBA MPOAYKIIUU

B) 6usnec-nporeccoB (1okyMeHTOo000poTa, (PUHAHCOBBIX MPOIECCOB U T.JI.)

C) mporiecca KCIITyaTauy U3IeNus MOTpeOnTeneM

D) nporieccoB peryaupoBaHus pIHOYHBIX YCIOBUH

Otset: A

Kakoii 3 koMIoHeHTOB, onpeaensieMblx B orpaciieBoM cranaapte IATF 16949-2016 BoinonHsgeT
0011yI0 00BETUHSIONTYIO POIIH?

A) PPAP

B) APQP

C) FMEA

D) SPC

E) MSA

Otset: A

Kakoii u3 KoMInoHeHTOB, onpeaensieMbix B oTpacieBoM ctangapte IATF 16949-2016 npumensiercs
TOJIbKO Ha CTaIuM MPOU3BOJICTBA?

A) FMEA

B) APQP

C) PPAP

D) FMEA

E) SPC

F) MSA

Otget: A

B kakoM M3 KOMIIOHEHTOB, ompeaessieMbiXx B orpacieBoM crangapte IATF 16949-2016 ynobno
MPUMEHUTh METO/]Ibl, OCHOBAHHBIE HA MOJIEJIH «ILIECTh CUTM»?

A) SPC

B) APQP

C) PPAP

D) FMEA
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E) MSA

Otset: A

B kakom u3 kommnonentoB: APQP, PPAP, FMEA, SPC, MSA, omnpenensemMbix B OTPaciieBOM
crangapte IATF 16949-2016 yno6Ho npuMEHHUTH aHAJIU3 C UCIIOIB30BaHUEM AuarpamMmbl Vicukasa (peiObs
KOCTB)?

A) FMEA

B) APQP

C) PPAP

D) FMEA

E) SPC

F) MSA

Otget: A

B nccrnenoBaHuu «MSATKHX» CUCTEM OCHOBHBIM SIBIISICTCS TIMHEHHBIN (DYHKIIMOHAN3M

A) Her

B) Jla

Otget: A

Kinaccuueckuit Tun Hay4yHOM pallMOHATIBLHOCTH COOTBETCTBYET METOI0JI0OTUYECKON KOHILICTILIMHI

A) CyOonekT-O0BeKT

B) O6bekT-O0BeKT

C) CyonexT-CyOnekT

Otset: A

VYropaBrnenue «depe3 MeXaHHU3Mbl COOpKH CYOBEKTOB» COOTBETCTBYET THIy HaydHOI
paIMOHaTBFHOCTH

A) IlocTHEKIACCHYECKOM

B) Knnaccuueckoit

C) Hekmaccuueckoi

Otset: A

Jlumnee B nepeyHe 0COOEHHOCTEH KBAIUTOIOTHH «MSTKHX» CUCTEM

A) JlerepMuHU3M

B) PednexcuBHOCTD

C) Aunamuyeckasi akTUBHOCTb

D) KymarouaHocTh

E) Kubepuernunocts ((pakrop nHGpOpManum)

Otset: A

Jluniaee B mepeyHe 0COOCHHOCTEH KBAIUTOIIOTUH <OKECTKUX) CUCTEM

A) PedriekcuBHOCTB

B) CyOBeKT -00BbeKTHBIH MOAX0]

C) Jluneinblil GyHKIIMOHATN3M

D) CtpykTyprpOBaHHOCTh

Otget: A

[TonsiTHe «depHbIN 1e0eb)» B MPUIOKEHUN K aHAIH3Y COIIMALHBIX CUCTEM O3HAYaeT, 4YTO

A) Hanuuue pa3pblBOB B QYHKIUSAX MPOUCXOISAIMIMX MPOLECCOB, O0YCIOBIMBAIOIINX BaXKHOCTh
HEOOBIYHBIX COOBITHUI

B) [IposiBnenune B obecrnieueHnu kadecTBa 3PHEKTOB «UEPHOM» U «CEPOI» IKOHOMHUKHU

C) MaccoBblil npoliecc cBEpThIBAHUSI PBIKOB B CBSI3M € MAJICHUEM YPOBHS KauecTBa IpejiaracMoiu
IPOIYKIINH

Otset: A

KitoueBbIM acrekToM mNapaMeTpu3alii, OLEHKH U H3MEpPEHHUs YelIOBEKOPa3MEpPHBIX CHUCTEM
SIBJISIETCS

A) npobnemaTrka MOTUBALIUHU, IICHHOCTEH U LieJenoaranus

B) ompenenenue nHabopa mapaMeTpoB, aJ€KBAaTHO OTPAXKAMOIIUX CEMAHTUYCCKUE AaCIICKTHI
MPEJICTaBICHHS CUCTEMBI

C) mpoOnemaTtvka CHHTAKCHYECKOTO, CEMAaHTHUYECKOTO U IMPAarMaTUYecKOro MPE/CTaBICHHUS
CUCTEMBbI
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Otget: A

Cucrema MeHeIKMEHTa couuanbHOM oTBeTrcTBeHHOCTH [SO 26000 ycraHaBIMBAaeT CTpOrue
TpeOOBaHUS K:

A) HuueMy U3 nepeyncieHHOTro

B) OOGbeKTUBHBIM MOKa3aTeNsIM TYMaHHOTO OTHOILIEHUS K YEJOBEKY KaK MOTPEOUTENIO MM Kak
paboOTHUKY MPOU3BOACTBA

C) MopanbHO-HPaBCTBEHHOMY KJIMMAaTy KOJIJIEKTHBA

D) Bnusiauro nesreinbHOCTH OU3HEca Ha 00IIECTBO

Otget: A

Crangapruzanus crnocooCcTByeT

A) yBenTU4eHHIO 00HEMOB MTPOU3BOJICTBA M YMEHBIIICHUIO CE0ECTOMMOCTH MPOTYKITUH.

B) yBenuueHuo 00beMOB MPOU3BOICTBA U YBETUICHHUIO CEOECTOMMOCTH MPOTYKITHH.

C) yMeHbIIIeHII0 00BEMOB MTPOU3BOJICTBA M YMEHBIIICHHIO CE0ECTOUMOCTH MPOTYKITUU

D) HeT npaBuiIbHOTO OTBETA

Otset: A

OOBEeKTaMU CTaHJIAPTU3AUHA MOTYT OBIThH

A) HET paBUIIBHOIO OTBETA

B) Tonpko MaTepuanbHasi IpoLyKIus

C) TOABKO YCIYTH U MIPOLIECCHI, UMEIOIIHNE MEPCIEKTUBY MHOTOKPATHOTO BOCTIPOU3BEACHHUS U (UJTN)
MCIIOJIb30BaHUs

D) o6e nepeuncieHHble KaTeropuu

Otget: A

VYKaKUTE OCHOBHBIC MEXIYHAPOIHBIC OPraHU3allUY TI0 CTaHAAPTU3AINH:

A) UCO, MBK, MCD, EOK (EOQ)

B) STD, EAC, CTH

C) OOH, EC, BTO

Otset: A

Pacmmudpyiite ab6peBuarypy MOK (mozackaska: 3To OpraHu3aIius 1Mo CTaHIapTH3AIMH KauyecTBa)

A) MexayHapoiHas 3JIEKTPOTEXHUYECKAsi KOMUCCHUS

B) MupoBoii 5KOHOMHYECKO KOMUTET

C) MexayHnapoaHasi 5KOHOMHYECKasi KOMUCCHUS

Otget: A

Hauumonanenslii crangapt PO npuHumaercs:

A) T'ocymapctBenHoi [{ymoii

B) Texnuueckum KOMUTETOM I10 CTaHAAPTU3ALUU

C) ®enepanbHbIM areHTCTBOM IO TEXHHUYECKOMY PETYJIUPOBAHUIO

D) IlpaButenscrsoM PO

Otset: A

HaumonaneHbIi cTaHIAPT PUMEHSAETCS:

A) Ha TOGPOBOJIBLHOM OCHOBE ISl IPOYKITNHU, TPOU3BEICHHOMN B PD;

B) Ha o0s3aTenpHON OCHOBE ISl MPOAYKIIMH, TPOU3BEICHHOM 3a npeaenamu PO;

C) Ha 006s13aTeNbHON OCHOBE BCEMH FOCYAAPCTBEHHBIMH YUPEXKICHUSIMU U OPraHU3alUsIMU;

D) Ha 00s13aTeNIbHON OCHOBE BCEMH FOPUIUICCKIUMH U (DU3NUYECKUMH JTUIAMH;

E) Ha 106poBOIBLHOI OCHOBE BCEMH FOPUANYECKUMU JTHUIIAMHU.

Otset: E

Cepus cTraHIapToOB, OMPEAeSIONINX TPeOOBaHHS K CCTEME MEHEI)KMEHTA KayecTBa. . .

A) 1CO-9000

B) NUCO-14001

C) UCO/MDBK 17007

D) UCO-10303

Otset: A

KauectBo (B coorBerctBuu ¢ TOCT P UCO 9000-2008) — 3T0:

A) crtocoOHOCTh 00BEKTA YIOBJIETBOPSATH 3a/1aHHbIC TOTPEOHOCTH;

B) cootBercTBUe TpeboBanusm ['OCT;
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C) cTeneHb COOTBETCTBUS MPUCYIIUX XaPAKTEPUCTUK TPEOOBAHUSM;

D) mpurogHocTh 11 MCTIOIB30BaHUS.

Otget: A

COBOKYIMHOCTh OPTaHU3AIMOHHON CTPYKTYpPBI, METOIUK, TIPOIECCOB U PECYPCOB, HEOOXOAMMBIX
JUISL OCYLIECTBIICHUS OOIIET0 pyKOBOJICTBA KaYECTBOM IPEICTABISET COOOH ...:

A) opraHu3anuio MEHeKMEHTa KauecTBa

B) dunocoduto kauectra

C) METOI0JIOTHIO KayecTBa

D) cucremy xauecTts

Otset: A

HNCO 9001 onpenensier ... (cokpamenue: CMK — cucrema MeHe1)KMEHTA KauecTBa)

A) ocroBHble TotoxkeHnss CMK u ycTaHaBiIMBaeT TEPMUHOJIOTHIO;

B) tpeboBanus k CMK;

C) pexomenaaiuu mo yiaydmieHuto aesreabnoctda CMK.

Otset: A

JlupepcTBO PYKOBOAMTENS, OPUEHTALIUA HA MOTPEOUTENSI, CUCTEMHBIN MOJXO0M, B3aMOBBITOJHbBIE
OTHONICHUSI C TIOCTABIIMKAMHU, BOBJICUECHUE PAOOTHHKOB, MIOCTOSIHHOE YIyUIIICHHUE, MPUHSATUE PEIICHUH,
OCHOBaHHOE Ha (haKTax, MPOLECCHBIN MOAXO0I — 3TO ...

A) IpUHIUIIBI MEHEI)KMEHTA KauecTBa

B) 3agaun MeHemxMeHTa KayecTBa

C) byHKIIMM MEHE)KMEHTA KauecTBa

D) uenu MeHe»KMEHTa KauecTBa

Otset: A

Kommnekc kakux gokymeHToB conepxkut cranaapt MCO 9004-2000?

A) Cucrembl MEHEI)KMEHTA KauecTBa. PeKoMeHJaum 1o yiay4ylieHuIo 1eATeNbHOCTH.

B) Cuctema menemxmenTa kauectBa. TpeboBaHms

C) PykoBopsmiue ykazaHus MO MPOBEPKE CUCTEM MEHE)KMEHTA KaueCTBA M OXPAHBI OKPYKAIOIICH
Cpelibl;

D) Cuctema MeHeKMEHTA KauecTBa. PykoBosIIIMe yKa3aHUs MO YIYYIICHUIO KaueCcTBa;

Otget: A

Cucrema MEHEKMEHTa KaduecTBa B ((OpMaTM30BAaHHOM IPEICTABICHUH 3TO

A) COBOKYITHOCTb JTOKYMEHTOB, OMMCHIBAIOIAS MOJUTHKY B 00JacTH KauyecTBa, PYKOBOJCTBO IO
KaueCTBY, METOJIOJIOTUYECKHUE UHCTPYKIIUHU (OMUCAHUS TPOIEAYp) U paboune MHCTPYKIUH (IIPOTOKOIIBI,
dbopMBI OTUETOB, OMMCaHUs PaboT U Ap.)

B) cuctema HOKyMEHTOB, OMHCHIBAIOIIMX METOIBI MO Pa3padOTKEe CTPATETUU OpPTaHH3aAIUH B
o0JacTu KauecTBa

C) oTpakeHHas B JOKYMEHTaX OyXTralTepCKOW OTYETHOCTH COBOKYITHOCTD 3aTpaT Ha KaueCTBO

Otget: A

Cucrema yrpaBiieHHUsS KQue€CTBOM MPOIYKIIUU TPECTABISIET COOO0H:

A) COBOKYMHOCTH YIPaBJICHUECKUX OPTaHOB M OOBEKTOB YIPABJICHHS, MEPONIPUSATHII, METOIOB U
CPEIICTB, HAMPABJICHHBIX HA YCTaHOBIEHUE, 00ECIIEUCHHE U TOJACPKAHNE BBHICOKOTO YPOBHS KadecTBa
MPOIYKIIUH.

B) omnpeneneHne BEpOSTHOCTHBIX XapaKTEPUCTHUK KadyecTBa OOBEKTa, KOTOPHIE MOTYT OBITh
JOCTUTHYTHI K 33/IaHHOMY MOMEHTY WJIM B TEUEHUE 3aJJaHHOTO UHTEPBaJIa BPEMEHH.

C) meronpl cucTeMaTH3auy, 00pabOTKU, HHTEPIPETAIINN U MCIIOIh30BaHMS JaHHBIX O KaueCTBE,
OCHOBaHHbIE Ha IPUMEHEHUU MAaTEMaTHUECKON CTaTUCTUKU.

D) MOHHMTOpPHHT BCE€X 3HAYUTENLHBIX SIBJICHUN C MOMOIIBI0O KOHTPOJBHBIX KapT, BBISBICHHE U
yCTpaHEHHUE MPUYHH CIIOPATUIECKUX OTKIOHEHUI

Otset: A

OcHoBHbIe nosoxkeHus ctagaapta OS-9000 nepBoHaYaIbEHO OBLIN pa3paboTaHbl B OTPACIIH:

A) aBTOMOOHIIECTPOCHUS

B) Heprexumudeckoit mpoOMBIIIIIEHHOCTH

C) B oTpaciu mpou3BOJACTBA OBITOBOM 3JEKTPOHUKH

Otget: A
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Jlexnapaiusi 0 COOTBETCTBUU MOYKET MPUHUMATHCS] U3TOTOBUTENIEM Ha OCHOBAHUU:

A) cOOCTBEHHBIX JJOKA3aTENIbCTB U MPOTOKOJIOB, BEIIAHHBIX AaKKPETUTOBAHHBIMU HUCITBITATEILHBIMU
1ab0paTOPUSIMHU.

B) nmonoxxurenbHBIX OT3BIBOB NOTPEOUTENEH MPOAYKIUH (YCITYTH);

C) PKOHOMHYECKUX TTOKa3aTesIel MPOU3BOJICTBA;

Otset: A

Pa3paboTunmkoM TEXHHUYECKOTO perjiaMeHTa B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM O TEXHUYECKOM
PETYIUPOBAHUH MOXKET OBITh:

A) TEXHUYECKUN KOMUTET;

B) nmpeanpusitue;

C) HauMOHANBHBIN OpPraH Mo CTaHAAPTU3AIUH;

D) nro6oe nutio

Otset: A

3HaK COOTBETCTBUSI — 3TO 3HAK, MHPOPMUPYIOUIUN MOTPEOUTENIE O COOTBETCTBUHM IMPOIYKIIUU
TpeOOBaHUAM:

A) HallMOHAJBHBIX CTAaHAAPTOB

B) TexHUYECKUX pETTIaMEHTOB

C) cucreMbl T0OPOBOIBLHON CEPTHHUKAIINH;

D) noroBopa Ha nocTaBky;

Otget: A

O6o3Hauenue, coyxaiiee 111 HHOOPMUPOBAHHS IpuoOpeTaTeneii 0 COOTBETCTBUH BBIITYCKAEMOM
B oOpallleHre NpoAYKLIHUU TpeOOBaHUSIM TEXHUUECKUX PETIAMEHTOB, Ha3bIBACTCA:

A) 3HaK oOpaIieHus Ha PHIHKE.

B) 3nak cooTBeTCTBUS;

C) 3HaK KauecTBa;

D) dbupmeHnHbIi 3HaK TPEITTPUATHS,

Otset: A

B xauectBe TpeGoBaHMit TpU 00s13aTEIHLHON CepTUDHUKAIIMN TTPOTYKIIUHA BBICTYIAIOT?

A) TEXHUYECKHUE PErJIaMEHThI TAMOKEHHOT'O COI03a

B) 3akononarensHbie akThl Poccuiickoit denepanun

C) rocymapcTBeHHBIE CTaHAAPTHI, CAHUTAPHBIE HOPMBI M MPaBWJIA, CTPOUTEIbHBIE HOPMBI U
paBuJia, HOPMbI IO O€30MaCHOCTH U JIp. HOPMATUBHBIE JOKYMEHTHI

Otset: A
WNHCTpyKIHs 110 BBITIOJHEHUIO. BeIOpaTh 01MH MpaBUIbHBIA OTBET
Kputepun orieHnBanus: ¢ 5 0aIoB BBICTABISIETCS, €CIIM 00ydJarouuiics oTBeTu rmpasuiibHO Ha 100-85%
3alaHui TecTa; * 4 Oayuia BBICTABJISETCS, €CIM OOydJaroniuiicss oTBeTrI Ha 84-69 % 3amanwuii; * 3 Gamia
BBICTABIISICTCS, €CNU oOydarommiics oTrBeTws Ha 68-50% 3amanuii; 2 Oamna BBICTABISETCS, €CIH
oOyyJaronuiics OTBETUI MeHee, ueM Ha 50 % 3amaHuid.

KonTpoabHas Touka B popme aucnyra (ycTHasi).

. CyIIIHOCTh KauecTBa.

. OCHOBHBIE TOHATUS MEHEKMEHTA KaUeCTBA U KBaJTUMETPHH.

. AHaNIM3 METOJIOB YIPABIICHUS KAYECTBOM.

. «[Ilupamuga» KauecTna.

. Ponp MecTo 1 MeTObI yIIpaBIeHUs Ka4€CTBOM B cucteMme Teitopa.

. Oco0EHHOCTH «CTaTUCTUYECKOTO0) 3Talla YIPaBICHUS KaUYeCTBOM.

. CymHocTh KoHuenuuu §Q#.

. CocraBistronue 3arpaT Ha Ka4yecTBO.

. YrpasineHue kadectsoM B Poccun.

10. Uctoprueckas 3BOJIIOLMSI MEHEKMEHTA KaueCTBa.

11. ®akTopsl, BAUSAIOMINE HA KAYECTBO MPOTYKIIHH.

12. Metouka nocTpoeHus KOHTPOJIbHOM KapThI.

13. KommiekcHbIE CHCTEMBI YIIPaBIEHUS Ka4€ECTBOM MPOAYKIIMH.

14. OcCHOBHBIE CTAaTUCTUYECKHE METOAbI YIpaBieHUA KauecTBOM. KOHTpoib
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OLICHKA U aHaJN3 KayecTBa.

15. [oka3aTenu MOTPeOUTENBCKOTO U TPOU3BOICTBEHHOT'O KQUeCTBa.

16. TexHONOTHS U ATAIbI YIIPABICHUS KAYE€CTBOM.

17. Ilnanel CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJIS KaueCTBa.

18. DTanel )KU3HEHHOTO LIMKJIAa TPOAYKIIHH.

19. Cxema 1 anropuT™M OJHOCTYIIEHYATOrO0 CTATUCTUYECKOIO KOHTPOJISL.

20. Posib cTangapTU3aiuy B yIpaBJICHUU KaueCTBOM.

21. Anroput™M U mapaMmeTpsl IJJaHa IIOCJIEN0BATENBHOIO CTaTUCTHYECKOIO
KOHTPOJISL.

22. MeTopl CTaTUCTUYECKOTO TPUEMOYHOT'O KOHTPOJIA.

23. CranpapTu3zanus, 1 €€ pojib B YIPaBJIE€HUU KadyecTBOM. OCHOBHBIE MOJIOXKEHUS
['ocynapcTBeHHBIX CTaHAAPTOB B 0OJIACTH CUCTEM KayecTBa.

24. MeTtoauka OIIEHKU Y aHaJIN3a 3aTpaT Ha KauecTBo.

25. MeTon aHanM3a UEpApXUid U €ro IPUMEHEHUE TIPU OLIEHKE Ka4eCTBA YCIYT.

26. Meroauka OCTPOEHUS AMArpaMMbl paCCEUBAHUS.

27. 14 npunuunos JlemuHra.

28. O60cHOBaHNE SKOHOMUYECKOH 11€7IeCO00Pa3HOCTH YIPABICHHUS KaueCTBOM.

29. IllnannpoBaHuEe Ka4ecTBa.

30. Oruer no Ka4ecTBy.

31. BousiHue kadectBa Ha 3PPEKTHBHOCTH, KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh U TTPUOBLIH.

32. Crangaptsl MCO cepun 9000. PazpaboTka cuctem KadecTBa B COOTBETCTBHUH C
TpeOOBaHUSIMU CTaHIAPTA.

33. Knaccu¢ukanus 3aTpaT Ha KauecTBo. Kpurepun kinaccupukanum 3arpar.

34. Cepruduxanus NpoayKIIUA U CUCTEM KayeCTBa.

35. IlpoueccHbIi OAXOA B YIIPABIECHUN Ka4€CTBOM.

36. OCHOBHBIE TTPOIIECCHI B CUCTEME MEHEI)KMEHTA KaueCTBA.

37. OCOOEHHOCTH OLIEHKU Ka4eCTBA CEPBUCHBIX YCIYT.

38. EBpormeiickas koHienmus goka3areiabcTBa kadectBa (EKJIK).

39. 3akononarenbHbie ocHOBBI EKJIK.

40. Monynu onenku coorBercTBusi B EK/IK

Kpurepuu onieHuBanus:

[IpencraBnenne Ttouku 3peHus. OueHuBaeTcs YETKOCTh pPEYH, HCIOJIb30BAHUE 3aMETOK,
yOenUTEeNbHOCTh TPEMJIOKEHUN, a TakkKe BiaJieHHe co00l: HeNpUuHYKIAEHHOCTh, YCTaHOBIIECHUE
SPUTCIBHOI'O KOHTAKTa € ayzmTopHeﬁ, YBAKHUTCIIBHOC OTHOIICHHUEC K OIIIIOHCHTAM.

Crparerus BbicTymuieHus. OIleHHBaeTCs OpraHH3alUsi pedyd U PUTOPUKA: TINATENBHOCTh U
HCJICHANPAaBJICHHOCTb apTryYMCHTAIIUN, UCITIOJIb30OBAaHNUEC BPCMCHU, yGGHHTCHBHBIC q)OpMyJII/IpOBKI/I.

Conepxkanne. OrnieHUBaeTCS Ka4yeCTBO JOKa3aTelbcTB M A(O(PEKTUBHOCTH OIMPOBEPKECHUM.
Hampumep, noruyeckast u ¢pakrudeckasi 000CHOBAaHHOCTh apTyMEHTOB, 3allIUTa OT KOHTPAPTyMEHTOB.

Komananas paborta. OueHuBaercs CIUIOYEHHOCTh KOMaH/bI, UX TMOBEJEHHUE: XOpoliasi 1 paboTa
BMCCTC, IMPOSBJICHUC YBAKCHHUA K ONIITOHCHTAM.

O6men MHeHusaMU. OneHUBAETCs, Mpeajaragd Jid YYaCTHUKA KOHCTPYKTHUBHBIE COBETHI
OIIIIOHCHTAaM, C KaKOU BEKJIMBOCTHIO OHU ACINIINCH OT3hIBAMMU.

['myOuHa TMOCTaBIEHHBIX M PACCMOTPEHHBIX BOMPOCOB. Takke BaXHO OLEHUTh, HACKOJIBKO
BCPHBIMU 6I>I.HI/I OTBCTHI U KAYECTBO 3TUX OTBCTOB.

AKTHBHOCTb ¥ TJIyOMHA MOATOTOBKH OTAENIbHBIX HOJATPYIII, YYaCTHUKOB U 3aHATHUS B IIEJIOM.

KonTposbHas Touka - B popMe 3agannii (mMcbMeHHAas).
Kontponbhbie 3ananus
3amanue 1
Bormpoc 1. KakuM TepMrUHOM OIpeesieHo JOJITOBPEMEHHOE YIIPABICHHE KAUYECTBOM U
opranuzaiyei paboT Mo KOHTPOJIIO Ha MPEANPHUITHIX COOTBETCTBUS TOCYIapPCTBEHHBIM
CTaHJapTaM BBIITYCKAEMOU MPOAYKIIUU:
1. ynpaBiieHHE KaueCTBOM;
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2. BceoOl1ee yrpaBiIeHHE KaueCTBOM;

3. cepTuduranmus;

4. cTanapTU3anus;

5. METPOJIOTHSL.

Bomnpoc 2. Kakum TepMuHOM 0003Ha4aI0T B3aUMOCBSI3b MEKTy 3aBUCUMBIMU U HE3aBUCUMbBIMU
MEPEeMEHHBIMH, BRIPAKEHHBIMH B B BHJIE TEKCTA, TAOJIUIIbI, rpaduka:

1. cBO¥ICTBO;

2. IPUHIINT;

3. 3aKOH;

4. XapaKTepUCTHKA;

5. mOTpeOHOCTb.

Bormpoc 3. KakuM TepMuHOM NPUHITO 0003HAYATh Pe3yiIbTaT ACSITEIBHOCTH WU TIPOILIECCOB
BHYTPEHHEH ACATEIBHOCTH NIPEIIPUATHIH:

1. ycnyra;

2. 00BEKT;

3. IPOYKIIHS;
4. neHbTH;

5. cucrema.
Bormpoc 4. Uto 03HauaeT COBOKYIMHOCTb OPraHU3allMOHHON CTPYKTYpPbl, METOJIUK, ITPOLIECCOB

U peCypcoB, HEOOXOAUMBIX ISl OCYHIECTBIIEHUS OOIIETO PYKOBOJICTBA KAYECTBOM:

1. cucremMa KadecTBa;

. YPOBEHb Ka4yecTBa;

. OTHOCHUTEIIbHOE KaueCTBO;

. XapaKTepUCTHKA;

. TIpoLecc.

Bonpoc 5. Kakoe Mecto B mupe 3anumana Poccrsi mo ypoBHIO KaueCTBa KU3HU HACEJICHUS B
1994 r.:

1. 1;

2.6;

3.27;

4. 37,

5.112.

3anganue 2

Bompoc 1. Ha xakoii cranuu popMupyercs KauecTBO MPOAYKITHH:

1. 3aKirOUEHUSI KOHTPAKTA HA MOCTaBKY;
2. H3TOTOBJICHUS;

3. cOopku;
4.
5.

WD W N

KOHTpOJIE KauecTBa;
MIPOEKTUPOBAHUS.
Bonpoc 2. C uypuX mNO3UIMNA paccMaTpUBaIOCh KadeCTBO MPOAYKIHH B YCIOBHSX

KOMaHHOAMUHUCTPATUBHOU SKOHOMUKH:

1. moTpeburens;

2. pyKOBOJCTBA MPEIIPUSATHUS;

3. BBIILIECTOSIIIIETO OpraHa yIpaBleHUs;

4. MUHHCTEPCTBA;

5. T'occranmapra PO.

Bompoc 3. Kak Ha3biBaeTcst Hayka o crioco0ax u3MepeHus U KOJTMYECTBEHHOM OIIEHKE KauyecTBa

MPOJYKIIMH U YCITYT:

1. MexaHUKa;

2. JIOTUKA;

3. KBaIUMETpUSI;

4. MapKETHHT;

5. BJIEKTPOHHUKA.

Bormpoc 4. UeMmy criocoOCTBYET MOBBIIICHUE Ka4€CTBA MPOU3BOIMMON OTEYECTBEHHBIMH
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TOBaPOIPOU3BOIUTENIIMU MTPOTYKIIHH:

1.
2.
3.
4.
3.

pPOCTY UMIIOPTa TOBAPOB;

CHIIKECHHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

YBEITUYEHUIO 30JI0TOTO 3a11aca;

POCTY SKCHOPTHBIX BO3MOXKHOCTEIH;

3¢ EKTUBHOMY HCTOIB30BAHUIO IPUPOAHBIX PECYPCOB.

Bomnpoc 5. C yem cpaBHUBAIOTCS B MPOLECCE MPOBEPKU KAYECTBA MPOU3BOAUMON MPOTYKIIMU
u3aciaus:

1.
2.
3.

AHAJIOTUYHOUN MPOAYKIUEN IPYTUX NPEANPUITHI;
MIPOEKTHBIMU JIaHHBIMU;
CcTaHAapTaMU IIPEANIPUITHL,

4. KOHTPOJBHBIM 00pa3IoM;

5.3TajJo0HOM (CTaHAAPTOM).

3amanue 3

Bompoc 1. Ckonbko MexayHapoaHbix cTanaapToB cepur 9000 (o cuctemam KadecTBa) ObUTH

paspabotansl W yTBekACHBI B 1987 1. TexHuyeckuM KOMUTETOM MeEXTyHApOIHOU
OpraHu3aIy MO CTaHJAPTU3ALIUN:

1

N B W

. IBa;
. TPH;

. 9YEeTHIpE;
. TIATh;

. IIECTh.

Bonpoc 2. CkoabpKo 3TanoB )KU3HEHHOT O LIMKJIA TPOAYKIMH pexycMmarpusaeT ctanaapt MCO:

1.
2.
3.
4.
5.

10;
11;
12;
13;
14.

Bomnpoc 3. IIpunsitue peueHuii B ylpaBJIeHUH KaueCTBOM ITPOIYKIUU HA NPEATIPUATUI
0a3upyercst Ha KOHTPOJIE, y4eTe u:

1.
2.
3.
4.
3.

aHaJm3e;
IUTAHUPOBAHUH;
MIPOTHO3UPOBAHUU;
MapKETUHTE;
MPOEKTHUPOBAHUU.

Bormpoc 4. CkoJIbK0 OCHOBOTIOJIAraIONMIUX YCIOBUH C(HOPMYIUPOBAHBI B COBPEMEHHOM
MEHE[KMEHTE KauecTBa:

DN B W=

. TISITh;

. CEMb;

. IECSITh;

. IBEHA11aTh;
. IITHAA1ATh.

Bonpoc 5. C nmpon3BoicTBa Kakoro Buja ToBapa CiaeayeT HauMHaTh OCBOCHHE ITPOU3BOJICTBA!

DN B W=

. TEXHOJIOTHYHOTO;

. JIOpOTOoro;

. MEHEE TPYI0OEMKOT0;

. TIOJIB3YIOILIETOCS CIIPOCOM;

. Ha KOTOpOe pa3paboTaHa TEXHUUYECKAs IOKYMEHTAIIHS.

3aganue 4
Bomnpoc 1. Ha ocHOBaHMM Kakoro JOKyMEHTa OCYIIECTBIISIOCH B HaYajle BeKa MOJTy4YEeHHE
notpeduTenemM nHGOpMaIMK O Ka4yecTBE TOBapa:

1.
2.
3.

MacropTa;
peKIaMaIuy;
cnenudukanuu;
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4. yeprexa,;
5. rapaHTH¥ U3rOTOBUTETIS.
Bormpoc 2. Kak HazpiBaeTcs Gurypa B MeXIyHapoJHOM Ou3Hece, 1o GopMe IMoXoKas Ha
OBIBIINIT «3HAK KAYECTBAY:
1. Mag3oiei;
2. AKpomnob;
3. Ditdenena OGanrHs;
4. Ilenrarom;
5. cloHOBHI1 OMBEHb.
Bompoc 3. HazoBute mnpumep BCTpEYHOTO (CHHM3Y BBEPX) BEPTHUKAIBLHOTO YIIPABICHUS
KaueCTBOM MPOYKIIUH:
1. cucrema 6e3nedexTHOTO TPya;
Bonpoc 4. CkoIbK0 3TanioB pa3BUTHSI CUCTEM KaueCTBa MOKHO BBIIECINUTD B UCTOPUH XX BEeKa
Bomnpoc 5. Ha kakux nukiax OCHOBaHAa CUCTEMa BCECTOPOHHETO YIIPABICHUSI KAUECTBOM:
1. @eiirenbayma;
2. IIpynoHna;
3. HUcukaga,
4. JlemuHra;
5. boronro6oga.
3amanue 5
Bompoc 1. KTo siBrisieTcst KoopIMHUPYIOUUM (heiepaTbHBIM OPraHOM UCIIOJIHUTETHbHON BIACTH
B TaKuX cepax IesTeIbHOCTH KaK CTaHAapTH3aLus, CepTUPUKALINSA, METPOJIOTHS:
1. F'ockoMuUTET IO HAYKE U TEXHUKE;
2. Munskonomuku PD;
3. MuHHMCTEpPCTBO TpyJa U COLMAIbHBIX BOIpocoB Pd;
4. I'occtpoit PD;
5. T'occranmapt PO.
Bonpoc 2. Kakue MeToabl ynpaBiaeHHs SIBJISIIOTCS HAYYHOM OCHOBOW COBPEMEHHOTO
TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS:
1. denwdu;
2. 0aJIaHCOBBIIL;
3. MaTeMaTUKO-CTaTUCTHUUECKUE;
4. KOMIUICKCHOTO aHA/IN3a;
5. IpOTHO3UPOBAHUS.
Bomnpoc 3. Kakoii moixo/1 K ONTHUMHU3AIHUN TPOIIECCOB 00ECTIEYMBAET CTATUCTUIECKOE
pEryJIupoBaHHe MPOLIECCOB:
1. cny4aiiHbI;
. UHIMBUTyaJIbHBIN;
. KOMILJIEKCHBIM;
. CHCTEMaTHYECKHIA;
. IOCTOSIHHBIH.
Bomnpoc 4. CkoibKO 3TanoB UCTOPUYECKH BO3HUKAJIO MPH OLICHKE KauyeCcTBa MPOIYKIUU:
. JIBa;
. TpH;
. YETBIPE;
. TISITh;
. IIIECTb.
Bomnpoc 5. Uto sBisieTcs nepBbIM 3TAllOM OLEHKH KaueCTBA MPOIYKIIHH:
. OTIpeieJIEHnE HOMEHKJIATyphl aTTECTYeMOM MPOIYKLIUH;
. IproOpeTeHne HeOOXOAUMOM Il KOHTPOJISI KauecTBa anmnapaTyphl;
. BEIOOp HOMEHKJIATYpPhI TTOKa3aTeNel KauecTna;
. o0ydeHure nepcoHalia oT/iena TEXHUUECKOT0 KOHTPOJIS;
. COCTaBJICHUE TJIaHA MPOBEPOK.
3amanue 6

DB~ WK == D W

DA W -
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Bormpoc 1. Kakas cuctema opranuzaruu 6e3aedekrHoro u3rorosiaeHus npoaykiuu (BUIT)
II0JIy4nsia pacpocTpaHeHue B Halel ctpane a 1950-e rozpt:
1. neHuHTrpaaCcKas;
2. BOJITOTpajicKas;
3. capaToBcKasi;
4. MMHCKAS;
5. KaJTMHUHTPAJICKasl.
Bormpoc 2. Kakoiif MeTo1 KOHTPOJIs KaueCcTBa MPOYKIIMK Ha TPEATNPUATUSIX SIBIISUICSI OCHOBHBIM
MPY UCTIOJIb30BaHUM capaToBCKoM cucteMbl BUII:
1. cutomnHOIM;
2. BEIOOPOYHBIH;
3. OTCYTCTBUE KOHTPOJIS;
4. CaMOKOHTpOJIb;
5. OpuraaHbIil.
Bonpoc 3. YTo ABNIAI0Ch OCHOBHBIM KPUTEPUEM NPUMEHEHUS KOMIUIEKCHON CHUCTEMBI
YIpaBJI€HUS KA4€CTBOM MPOJYKIIMH:
1. cooTBeTCTBUE KauecTBa MPOAYKIIMU BBICIINM JOCTHKEHUSAM HAYKH U TE€XHUKH;
. COOTBETCTBHUE KauecTBa pe3yJibTaTa Tpy/la yCTAaHOBJICHHBIM TPEOOBAHUAM;
. COOTBETCTBUE JOCTUTHYTOTO YPOBHSI MOTOpPECYpCa 3alUIAHUPOBAHHOMY 3HAYEHUIO;
. COOTBETCTBHUE KAaueCTBA MEPBBIX MPOMBIIUICHHBIX U3/IEIHIA YCTAHOBICHHBIM TPEOOBAHUSIM;
. COOTBETCTBHE MUPOBBIM CTaHJIapTaM KauyecTBa.
Bormpoc 4. [{enpio Kakoi CUCTEMBI YIIPABJICHHS Ka4€CTBOM ITPOIYKIIUH SIBIISTIOCH 00ECTICUCHHE
BBIMTYCKA MPOJYKIMH OTJIMYHOTO Ka4eCTBA, BBICOKOW HAJIEXKHOCTH U JI0JITOBEYHOCTH:
1. KAHAPCIIH;
2. HOPM;
3. BUII;
4. KCYKII;
5. CBT.
Bompoc 5. Kakasa cucrema ymnpaBieHusi KaueCTBOM MPOAYKIIMM OXBaTbIBajla MHOTHE BUJIbI
paboT Ha cTaauy UCCIEA0BaHUS U IIPOSKTUPOBAHUS U Ha CTAIUH SKCILTyaTallun
3aganue 7
Bompoc 1. Ha ckoipk0 pO1eHTOB ObUT YBEIMYEH rapaHTUHHBIN CPOK paOOTHI ABUTATEIIS B
pe3yJIbTaTe UCMOIb30BaHUS CUCTEMBI yIpaBiieHus: kauectBoM HOPM:
Bormpoc 2. B kakom roay Obuti pa3paboTaHbl U yTBEpkIeHbI ['occTanaapToM OCHOBHBIE
NPUHIUIBI ENMHON CHCTEMBI TOCYIapCTBEHHOTO YIIPABICHUS Ka4€CTBOM MPOAYKIIMH:
Bonpoc 3. Kakoe mnonpazaeneHue Ha NOPEANPUATHH KOOPJIAWHHUPYET IIJIAHUPOBAHE
MEPOMPHITHIA B 00JIACTH Ka4eCcTBa:
Bonpoc 4. KTo Ha npeanpusTUX OTBEYAET 3a MPAKTUYECKOE UCII0JIHb30BAHUE CUCTEMBI
yIpaBiIeHUS! Kaue€CTBOM MPOIYKIIHMH:
Bomnpoc 5. B kakom miiane npuHIMNUaIbHO BakHBIM 171 cucteMbl UCO 9000-1:94 sBnsiercst
BHOBb BBEJICHHOE TOJIOXKEHUE O TOM, YTO BCs paboTa , BEITIOTHSAEMAs OpraHu3aIuei,
paccMaTpuBaeTcs Kak COBOKYIHOCTh B3aMMOCBSI3aHHBIX IIPOLIECCOB:

WD W

Kpurtepun onecHuBaHUA. «OTIMYHO» — CTYAEHT IPAaBWIBHO BBINOIHWI 3anaHue. Ilokasan oriudHble
BJIA/ICHNs HaBbIKAMM IPHUMEHEHUs IOJYYEHHBIX 3HAHUM W YMEHMI IpHU pEUIeHMM 337ad B paMKax
YCBOEHHOro y4yeOHoro marepuana. OTBETHJI Ha BCE JIOMOJHUTENIBHBIE BOIPOCHI; «XOPOIIO» — CTYAEHT
BBITIOJIHWII 3aJIJaHHE ¢ HEOOIBIIMMHU HETOUHOCTAMH. [loka3an xopolire BiaieH!s] HABbIKaMH TPHUMEHEHUS
NOJIy4EHHBIX 3HAHUHM U YMEHUH [IPH PELICHNH 3a]1a4 B PaMKaxX YCBOEHHOI0 yueOHoro Matepuana. OTBETHII
Ha OOJIBIIMHCTBO JONOJIHUTENBHBIX BOMPOCOB; «YAOBIETBOPUTEIBHO» — CTYACHT BBIMOJHWI 33JaHUE C
CYIIECTBEHHBIMA HETOYHOCTAMU. [loKazanm ynOBIETBOPUTENIBHOE BIIAQJACHHE HaBbIKAMM ITPUMCECHEHHUS
NOJYYCHHBIX 3HAaHUM M YMEHUH IpU PEUIeHHUHU 3ajad B paMKax yCBOCHHOTO yueOHoro matepuaina. [lpu
OTBETaxX Ha JIONOJIHUTEIbHBIE BOIIPOCH! OBLIO JOIMYIIEHO MHOTO HETOUYHOCTEH; «HEYI0BIETBOPUTEIBHO) —
IIPY BBINOJIHEHUM 3aJaHUs CTYJIEHT MPOJIEMOHCTPUPOBA HEJOCTATOUYHBIM YPOBEHb BIIaJICHUsS YMEHUIMHU
U HaBbIKAaMM IIpM DPELIEHWU 33Jad B PAMKax YCBOEHHOro yuyeOHoro Matepuana. [Ipu orBerax Ha
26



JOMMOJTHUTCIIBHBIC BOITPOCHI OBLIO AOIIYIICHO MHOXECTBO HETOYHOCTCH

KonTpoabHasi Touka B gopme KoJIOKBUYMA (YCTHAs).
Bonpocs! 151 KOJUIOKBUyMa

1. Yto npeacTaBisiioT co00ii Ka4yecTBO MPOJYKIIUU M KAYeCTBO YCIyTru?

2. B ueM cyniHOCTh OCHOBHBIX ACTIEKTOB TOHUMAHUSI KATETOPUH «KAueCTBO»?

3. Kakue mpuumHbl 00yCIOBIMBAIOT HEOOXOJMMOCTH TOBBIIICHUS W 00ECIICUCHUS
KayecTBa MpOaAyKUUU/ycayr?

4. B uem 3akitouaercs 3HaueHue YK Ha coBpeMeHHOM 3Tamne?

5. JlaiTe XapaKTepUCTUKY ITOHATUS «Ka4eCTBO» KaK DKOHOMUUYECKOU KaTEerOpUH.

6. Kem 1 kak MOTyT OBITH ONpe/IeieHbl TPEOOBAaHMS K KaueCTBY?

7. B ueM miposiBIIsieTCsl BIMSHUE KauecTBa Ha MPEANPUITHE, TOTPEOUTENS U 0OIIECTBO
B LIEJIOM?

8. ChopmynupyiiTe Balie MTOHNMaHUE KauyecTBa.

9. Omnpenenure MECTO IEJIEBOM CHCTEMBI YOpPaBICHUS KA4eCTBOM B CHCTEME
yIpaBlIeHUs MpeanpusThuem/opranuzanueii. KakoBa CTpyKTypa CHCTEMBl YIpaBICHUS
KadecTBa Ha BamieM npeanpustuu? [Ipoananu3upyite OCHOBHbBIEC HAITPABICHUS PA3BUTHS STOU

CHUCTEMBI Ha BallleM MPEIIPUSATUN.

10. Maiitre xnaccudukamuio TMoka3aTeleld KadecTBa TMPOAYKIMM M YCIYT TI0
BaXHEHIIINM KIIAaCCU(UKAMOHHBIM TIPU3HAKAM.

11. ITpoBenute KaccupuKaIMIO TOKa3aTeJIeld KauecTBa YCIyT.

12. Kakue TUMOBbIE METOABI OLEHKH Yalle MPUMEHSIOT MPU MPOBEICHUH OLEHKU
YPOBHS KayecTBa MPOAYKIIUU/yCITyT?

13. Onpenenurte HanboJiee akTyaJbHbBIE HAIIPABJICHUS ACATEIHPHOCTH MEHEKEPOB 110

YIIPABJIECHUIO KAYE€CTBOM.

14. [IpencraBbTe, YTO BBl PYKOBOIUTENH KPYITHOTO MPOU3BOJACTBEHHOTO OObEIMHEHHS.

Kaxkue paboThl crieayeT BBIMOTHUTE TPH GOPMUPOBAHUH MPOTPAMMBI, CBSI3aHHOH C

MOBBIIICHHEM KBANIU(UKAIIUU paOOTHUKOB B 00J1aCTH KauecTBa U YIPABICHUS UM, B

pamkax 1eneBoil nporpammsl «KauectBo»?

15. SBnsercst nu 06€30TKa3HOCTH OCHOBHBIM TMOKa3zaTteneM kadectBa? [IpuBemurte
pUMephl 0€30TKA3HOM MPOTYKIIMU HU3KOTo KauecTBa. Kakumu mokazaTensiMu OlleHUBaeTCs

Ka4yeCTBO MPOIYKIINH/YCIyT BAIIETO MPEeANPUATHS?

16. Bcerma nm KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH O3HauaeT KadecTBeHHOCTh? [IpuBemute
MPUMEPBIKAYeCTBEHHOW, HO HEKOHKYPEHTOCTIOCOOHON MPOIYKIIMH, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM,
HO HEKaYEeCTBEHHOM.

17. llpoananu3upyiite, KaKOBBI KII0UEBbIe (PaKTOPHI ycIiexa B 00JIaCTH YIPaBICHUS

KaueCTBOM B OTPACIISIX, IPOU3BOISAIINX: a) OJEXKY; 0) MpOXIaAUTEeTbHbIC HATTUTKY; B)

nepeBo0OpadaThIBAIOIINE CTAHKHU, T') aBTOMOOMIN. Kakue moka3arenu KauyecTBa B

KaXJIOM OTpaciIv BbI MOTJIM ObI HA3BaTh?

18. Kak 3apoaunicst KOHTpOJIb KadecTBa?

19. Yo Bl MOHUMAETE MO/ yIPABIECHUEM Ka4YE€CTBOM U IO MEHE)KMEHTOM KadecTBa?

20. [Touemy 0oOmIMIT MEHEPKMEHT U YIPABJICHHE KAYECTBOM Pa3BUBAIIMCH B pa3HBIX

HaIpaBJICHUsAX?

21. B uem 0OITHOCTH U pa3InYMe MOHATHI «yMPaBICHHE KAUeCTBOM» U «MEHEKMEHT

KauecTBa»?

22. [Ipoananu3upyiTe CBOIO OOBIYHYIO ACATEIHHOCTD. BhienuTe On3Hec-onepanuy u

OM3HEC-TIPOIIECCHI, TOCTPOMTE CXEMY Ballleil MOBCEAHEBHOW JAEATEILHOCTH C TOYKU

3pEHHUsI 3TUX JJIEMEHTOB.

23. IIpuBenute AJIsl KAKIOr0 METOAA IPUMEPHI ATAIIOB 33/1a4 YIPABICHUS KaYECTBOM,
JUTSL KOTOPBIX 3TH XOJbl OTPAHUYEHHO TPUMEHUMBI.

24. IIpoaHanu3upyiTe B3aUMOCBSI3b U PA3IMYKUE MOAXO0J0B YIPABICHHUS KaUeCTBOM B
CIIA, SAAnonun u EBporne.

25. Tlpoxykuus Kakoil CTpaHbI MMeeT Oojiee BBICOKMU YpoBeHb KaudecTBa? OTBET
oOocHyiite.
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26. Kak 3apoauinoch ynpasiaeHue kauecTBoM B Poccun?

27. Ilpoananu3upyiiTe OTe4eCTBEHHBIN 1 3apyOeKHBIN OIBIT YIIPaBICHHUS Kaue€CTBOM.
28. [Touemy poccuiickre rpakaHe OTIAI0T MPEMOYTCHHE 3apyOeKHOM MPOAYKITUU U
yciayram?

29. Yro crhenmyer cnenatb s TOTO, 4YTOOBI IOBBICUTH YPOBEHb KauecTBa

OTEUYECTBEHHBIX TOBAPOB U yCIyT?

YCIIYT.

30. Yto Takoe KOHKYPEHIIUS U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh?

31. Kak cBsI3aHO KauecTBO TOBAPOB M YCIYT C UX KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHIO?

32. Ilepeuncante OCHOBHBIC PBIHOYHBIC (PYHKIIMU OPraHU3ALHH.

33. OxapakTepu3yiTe ycloBUS OOecredeHUs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB H

34. YUro BKIIIOUAET CTPYKTYpHas cxema cuil KoHKypeHuuu M. [loprepa?

35. UeM nomKkHA PYKOBOJICTBOBATHCS OPraHU3AIIMSI PU BHIOOPE CBOEH KOHKYPEHTHOM
crpareruun?

36. Kak, mo BamieMy MHEHMIO, IOBBICUTh YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

POCCHHCKHUX TOBapOB U YCIIyT?

37. B uem nmpeuMyniecTBO CMETHI 3aTpaT Ha Ka4eCTBO Mepe]l APYTUMHU HOCUTEISIMHU
uHpopmManuu?

38. KakoBo 3HaueHne 00paTHOMN CBSI3U C MOTPeOUTENEM NMPOIYKIUN/YCIYTH MIPH UX
pa3paboTke 1 moTpedaeHun?

39. Kak xauecTBO BIMSET HA TPUOBLTH OPraHU3AIIUU U €€ U3JICPKKU?

40. [laiite knaccuuKanuio 3aTpaT Ha o0ecriedeHrne KauecTna.

41. KakoB quanasoH «IeHbD» KaduecTsa?

42. Kak u3aMeHsieTcsi CTpYKTypa 3aTpaT Ha KaueCTBO B Pe3yJIbTaTe BHEAPEHUS CUCTEMBI
TQM?

43. B uyem cOCTOAT OCHOBHBIE INPEUMYLIECTBA BHEIPEHUS CHUCTEM MEHEIKMEHTA

KayecTBa?

44. KakoBa pojib pyKOBOJACTBA MPEANPHUATHS BO BHEAPEHUU CUCTEM MEHEIKMEHTa

KayecTBa’?

45. Ilpoananu3upyiTte, KaKue 3JIEMEHTHI 3aTpaT Ha KayeCTBO YBEJIUYMUBAIOTCS B

pe3ynbTate BHeapenus TQM.

46. B xaxoii mociae10BaTeIbHOCTH IPOBOIATCS pabOThI 10 co3aanuto cucreMbl TQM?
47. Onpenennute MECTO MeHeIKepa npoekTa B cucreme TQM.

48. KakoBa CTpyKTypa COBOKYITHOCTH 3HAHUW O MEHEI)KMEHTE KauecTBa?

49. KakoBsl o01tue u o0riecucTeMubie mpuHIums TQM?

50. KakoBbl cocTaB ¥ B3aUMOCBSI3M OOIIMX (YHKUIUN MpU pa3pabOTKe U BHEAPEHHUH

cuctembsl TQM?

51. HazoBuTte oCHOBHBIE (PYHKITUU CITY>KOBI MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa B KOMITAHUH.
52. JlaliTe peKOMEHIalliy MO BHEAPEHUIO MPUHIIUIIOB U 3JIEMEHTOB KoHuenuuu TQM

Ha OTCUCCTBCHHBIX MPCANPUATUAX U B OpraHrU3aluaX. Kakne TPYAHOCTH, HA Balll B3IJIAN,

MOSIBJISIIOTCS] TTPU ATOM?

53. B yem pa3nuuus U CXOJCTBO MOHSATHH «CePTHPHUKAIMA» U «COOTBETCTBUE»?

54. Kakue Bupl cepTu(UKaToB BBl 3HaeTe?

55. Ilepeuncaute OCHOBHBIE BUBI JOKYMEHTALMH 110 KAYECTBY, IPUMEHAEMBIC
IpeANpUATHSIMHA/KOMIAHUAMHU.

56. Ilepeuncanre BUABI HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTOB B PD B o6siacTu cepTuukaum.
57. Yro npencrapusieT co0oil cepTuuKaIus NpoIyKIuu U yCIayr?

58. Kakue opransl BXOJST B OpraHU3AMMOHHYIO CTPYKTYPY CepTUPUKAIIH?

59. KakoB nopsi1ok npoBeeHHsI cepTU(UKALUN TPOTYKIIUU?

60. Uro noOy>kaaeT npenpusTHs 1 OpraHu3aIiy pa3padaThiBaTh U BHEAPSATH CUCTEMBI
MEHEeKMeHTa KayecTBa? KakoBa posib pyKOBOACTBA MPH 3TOM Mpoiiecce?

61. OpranuzanmoHHasi CUCTeMa CEpTUPHUKAINH BKIIOUACT (CKOPPEKTUPYHTE TIPH
HEOOXOIUMOCTH ):

[] aKKpeQUTUPYIOIME OPTaHbI;
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U ympaBiigronye oprafsl,
) cepTUUIMPYIOLTIE OpraHU3aLUH.
62. Ceprudukamuss BKIIOYACT CIEAYIOIMIME JTanbl (CKOPPEKTUPYHTE TpH
HEOOXOIUMOCTH):
U ImIaHupoBaHUE;
[l MOArOTOBKY;
] cOOCTBEHHO CePTH(UKAIIHIO;
U] 3aKJIHOYMTEIbHBIE ONEpALUH.
63. Yto siBnsieTcss 00BEKTOM CePTU(PUKAIIMOHHOM NesITeTbHOCTH?
] IIpoexkTHast MpOAYKIHS;
(] ..... (momomHUTE).
64. Kakue cpenictBa, METObl U MHCTPYMEHTHI MEHEI)KMEHTA KaueCcTBa Bbl 3HAETE?
65. YcranoButre c¢ mnomouipio ABC-ananuza u auarpammsl [lapeTto BakHeiume
dakTopbl, BIMSIONIME HA KAY€CTBO MPOAYKIHUH/YCIYr (UPMBI, C LEIbIO IMOBBIIMICHUS HX
KauyecTBa.
66. IlpoBenuTe aHAIW3 MPUYHH, BIUSIONMX HA BAKHEHIIUN (GakTOp MPEbIAYIIEro
3a/1aHusl, C UCIIOIb30BAHUEM IIPUUMHHO-CIIECTBEHHON AuarpaMmMsl Mcukasel.
67. Iloyemy pYyKOBOACTBO, W3MEHHB IPEACTABIECHUE OpraHMU3allMM O KayecTBe,
OKa3bIBAET O'POMHOE BJIMSHUE HA MTOBBILLIEHUE Ka4eCTBa
MeTtoauyeckue peKOMeH/ Al u:
OOyvaromuiicss MOXKET MOJATOTOBUTH HE 0oJiee JBYX OTBETOB Ha BOIPOCHI K KOJUIOKBHUYMY. Kpurtepun
OLICHUBAHMs OJHOTO OTBETa: 5 OauIOB BBICTABISETCS OOydYalOUIEMYyCs, €CIM OH MEepeUHCIsieT Bce
CYILIECTBEHHBIE XapaKTEPUCTUKH OOO03HAYEHHOIO B BONpPOCE TMpEAMETa M BO3MOXKHBIE BapUaHTHI
JabHEHIIETro Pa3BUTHUS PELICHUS IIPOOJIEMBI, €CIIH 3TO BO3MOXKHO; 4 0aiiyia, eCiM CTyIEHT PacKpbUI TOJIBKO
YacTh OCHOBHBIX ITOJIOKEHUHN BOIPOCA, POJIEMOHCTPUPOBAII HETOYHOCTh B IIPEACTABICHUAX O MIPEAMETE
Bompoca; 3 Oana, ecy CTyIeHT 0003HaYMII OOIIYI0 TPACKTOPHIO OTBETA, HO HE CMOT KOHKPETU3UPOBATh
OCHOBHbIE KOMITOHEHTHI; 2 Oaiia, eciau CTyJEeHT He MPOJEMOHCTPUPOBAJ 3HAHWNW OCHOBHBIX MOHSTH,
IpeCTaBICHUN 00 U3y4aeMOM IIpeaMeTe

KonTposabHasi Touka - B popme KeiicoB (MMCbMEHHast).
Keucuwr:

Curyarus 1. B 2009 rony npennpuanmarens Tepemenko A.IL oTkpsit xiaebomnekapHio B KieTckom paiione
Bomnrorpaackoit obnactu. IlepBonadanbHO acCOPTUMEHTHBIN MepedeHb BKIIOYAN BCETO JBa HAUMEHOBAHUS: XJIEO
JepeBeHCKHiA 1 Xyied Oernbrid. [Ipomykmms xinebonekapHu cTalia MoJIb30BaThCS O0ONbIIMM cripocoM. IIpon3BomcTBO
pacuupsutock. [Ipomaxu xiaeba Beipociu ¢ 1600 000 py6uteti B 2009 roay g0 28 000 000 py©6. B 2011 roay. Hecmotps
Ha TO, YTO BBINEYKa XJjieba MOJHOCTHIO AaBTOMATH3MPOBAaHA, C YBEIWYEHHEM OOBEMOB MPONAX POC W IITAT
corpyanukos. Ecnu B 2009 rony Ha npennpusiTud paboTaio BCETO S5 4ellOBEK TUPEKTOP, OyXranTtep, TEXHOJIOT, ABa
niekapsi), To B 201 1T. mrar cOTpyJHUKOB YBETHIMICA 10 15 denoBek (CHaOXeHel, MapKeTOJIOT, JIOTUCT, BOJUTEIH,
neKapu, yoopuuna). ACCOPTUMEHTHBIN IepeueHb yBenuumics 1o 17 HammeHoBanuil. Ilpeanpuaumarens cran
MOCTABIISAITH XJI€0 BO BCE TOPrOBbI€ TOUKU paiioHa. OHAKO C YBEIMYEHUEM POCTa MPOAAX BBIPOCIO M KOJIMYECTBO
peKJIaMaIyii co CTOPOHBI KIIMEHTOB: - PSIJI MAra3uHOB JKAJIOBAJICS HA ITOCTaBKY Ae(OPMUPOBAHHBIX OYIIOK; - MHOTHE
MIPOAABIIBI JKAaJOBAJIUCh HA MOCTABKY HECBEXEro xiyieba; - OJWH Mara3uH pacTopr JOTrOBOp Ha IMOCTaBKY XJyieba
BooOme. [Ipomaxu xne®oOynoyHbIX M3Aenuid ctamu nagats. Jdupextop mpennpusitus Tepemenko A.IL permn
MIPOBECTH TPOM3BOJACTBEHHOE COBEIIaHWE C COTPYAHHKAMH TPEINpPUATHS C MPUIJIAIEHHUEM BHEUIHETO
KOHCYJIbTaHTa TI0 BOMPOCaM YIpaBJICHHUs KadyecTBOM MpoAyKuuu. Kakwe OBl pEKOMEHIAllMM B KauecTBe
KOHCYJIbTaHTa BBl MOTJIM OBl 1aTh JAHHOMY MPEANPHUITHIO, 0OOCHYHTE HX.

Cutyanus 2. Ber pabortaere 3amectureneM aupekrtopa mo nporaxam OOO «AJIBKA». Ilpeampusrue
CHEIMaTU3UpYEeTCsl Ha MPOU3BOJICTBE U MpoAake CyBeHHpHOW mpoaykuuu. B 2011 r. aupexTtopom mpeanpusiTus
ObUIO TIPHHATO peELIeHuEe O paszpaboTke cucTtembl MeHemxkMmeHTa kadectBa OOO «AJIBKA» ¢ mocnenyromeit
ceprudukanueii Ha coorBercTBue CMK MexnyHapomuasim crangaaptam MCO 9001:2000 «CructeMbl MEHEKMEHTA
kadectBa. TpeboBanus». Bamemy otneny mopy4win pa3paboTaTh MPOEKT Iieieid B 00JIacTH KadecTBa JTAHHOTO
OpeAnpusiThsi. B cCOOTBETCTBUM € 3asBICHHBIM CTaHAAPTOM LIEJIM B O0JIACTH Ka4eCTBa JIOJKHBI OBITh H3MEPUMBIMHU.
CoTpyaHHKH 1O BalleMy PAaCHOPSDKEHHIO MTOATOTOBIIIN CIeyIOMUi BapuaHT ueneil: 1. CoTpyIHUKY NpenpusiThs
JOJDKHBI TIOCTOSIHHO COBEPIIEHCTBOBAaTh KaueCTBO BBITyCKaeMOW mpoaykuuu. 2. B Ommwkaiimee Bpemsi Ha
OPEANPHUSITAN HEOOXOJMMO TIPOBECTH MOACPHHU3ALIMIO TPOU3BOACTBEHHOTO 00opyaoBanus. 3. HeoOxoanmo cHU3UTH
KOJINYECTBO PpEKIaMaluid co CTOpPOHbI KiIMEeHTOB. 4. [loBbllleHHE KadecTBa >KU3HU KIMEHTOB HPEATIPHUATHSL.
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CootBercTBYIOT J1 nienu npeanpusatus tpedosanusm MC MCO 9001:2000? Kakue BapuaHTHI 1ieeii B 00IacTu
Ka4yecTBa MOTJIHU OBl MPENJIOKUTH BBl. KakoBBI KpUTEPHH OIIEHKH JTOCTHKEHHS MPEIOKEHHBIX BaMu 1ieneit. 5. Poct
npuosun Ha 15%.

Kputepuu oneHMBaHMS. «OTJIMYHO» — CTYJIEHT MPaBWIbHO BBINOIHWI 3amaHue. llokazan oTiamyHbie
BJIAJICHUS] HABBIKAMU IPUMEHEHUS IOJYYEHHBIX 3HAHUM M YMEHHMU NpHU PELICHUH 3aJa4 B paMKax
YCBOEHHOTO yueOHOro maTtepuana. OTBETHUI Ha BCE JIOMOJHHUTEIBHBIC BOMPOCHI; «XOPOIIO» — CTYACHT
BBITIOJTHIUI 33/1aHUe C HEOOIBITUMU HETOYHOCTAMU. [loka3an xopoive BIaJieHus HaBbIKaMU TPUMEHEHUS
MOJTYYCHHBIX 3HAaHUW U YMEHUU TIPH PEIICHUH 33]1a4 B paMKax YCBOSHHOTO yu4eOHOTo Martepraina. OTBETHII
Ha OOJBIIMHCTBO JTOTIOJHUTEIHHBIX BOMPOCOB; «YIOBIETBOPUTEIHHO» — CTYJACHT BBITIOJHIII 33JaHHUE C
CYIIECTBEHHBIMU HETOYHOCTSAMH. [lokazan yaoBIETBOPUTENBHOE BIJIAJICHUE HABBIKAMU MPUMEHEHUS
MOJTyYEHHBIX 3HAHWW U YMEHHH MPU PEIIeHUH 3aa4 B paMKaX YCBOCHHOTO ydeOHoro marepuaina. [Ipu
OTBETaX Ha JIOMOJHUTEIbHBIE BOMPOCHI OBUIO AOIMYIIEHO MHOTO HETOYHOCTEH; «HEYIOBIETBOPUTEIHHOY —
IIPY BBINIOJIHEHUH 3aJjaHUs CTYAEHT IPOJAEMOHCTPUPOBAI HENOCTATOUYHBI YPOBEHD BIAJCHUS YMEHUSIMU
W HaBBIKAMHM TIPH PEUICHWW 3aJlad B paMKax yCBOGHHOro ydyeOHoro matepuana. Ilpm oTBeTax Ha
JOTIOTHUTEIFHBIE BOTIPOCH! OBLIO JOMYIIEHO MHOKECTBO HETOYHOCTEH

INIPUMEPHAS TEMATUKA PEOEPATOB
IIpuMepHBIi cIUCOK TeM pedepaToB:

1. CyImHOCTh MOHATHS Ka4eCTBO.

2. [IpoGiieMa kadecTBa Kak (PaKTOpP MOBBIICHHUS YPOBHS KU3HU, SKOHOMHYCSCKOM, COLMATBHOMN U
9KOJIOTHUECKON 0€30MacHOCTH.

3. [Touemy Henp3s paccMaTpUBaTh KAY€CTBO U30JIMPOBAHHO C MO3UIMH MTPOU3BOAMUTENS U TOTpeduTens?
4. Kak B kBamMMeTpHH MOTYyYarOT KOJUYECTBEHHBIC OIICHKYA KaUYECTBCHHBIX XapaKTEPUCTHUK TOBapa?
3. Posnb crannaproB MCO cepun 9000 B BOSBHUKHOBEHUH MEHEIKMEHTA KauecTBa.

6. XapaKkTepuCcTHKa 3Be3]T Ka4eCTBa.

7. Pa3BuTHE OTEUECTBEHHBIX CUCTEM YIIPABJICHUS KAYECTBOM.

8. Hazosure cocraBnstonue TQM.

9. [Touemy mpeAnpuATHIM HEOOXOAMMAa CHCTEMAa KauecTBa, COOTBETCTBYIOMmas cranaapram MCO 90007
10. OCHOBHBIE CTAaTHCTHYECKHE METOJIBI KOHTPOJIA KauecTBa. MxX 1emb.

1. CBsi3p MOKa3aTeneil moTpeOUTENHCKOTO U IPONU3BOJICTBEHHOTO KaYeCTRa.

12. [14Th OCHOBHBIX ATANOB yNPaBJICHUS KAYECTBOM.

13. OcHOBHBIE (PYHKIINU CHCTEMBI yIIPABICHUS Ka4eCTBOM.

14. TpeGoBanus, IpeabSIBIIEMbIE CHCTEME YIIPABICHNS Ka4eCTBOM.

15. OCHOBHBIE 3Talbl )KU3HEHHOTO LUKJIA MPOAYKIHH.

16. XapakTepucTrKa NapTUil U3JIeIUi P KOHTPOJIE TI0 AIbTEPHATUBHOMY IPU3HAKY.

17. 3aJaun CTaTHCTUYECKOTO IPUEMOYHOTO KOHTPOJIS IO allbTepHATUBHOMY Ipu3HaKy. CTaHAapThI
CTaTHCTUYECKOTO MPUEMOYHOTO KOHTPOJIS.

18. CyImHOCTh ¥ 3HAaYE€HNE CHCTEMBI SKOHOMUYECKHX TUIAHOB.

19. Ha3nauenue niaHOB HEMIPEPHIBHOTO BHIOOPOYHOTO KOHTPOJISI.

20. Ponb KOHTPOJIBHBIX KapT B CUCTEME METOJIOB YIIPABICHUS KAYECTBOM.

21. OcHOBHas 11eJTb UCTIOJH30BaHMS KOHTPOJIBHBIX KapT [llyxapra.

22. Llenp nmpuMeHEHUs AUarpaMMBbl TPUYUH U PE3yIbTATOB cXeMbI Vcukaga.

23. OCHOBHEBIE dTallbl TOCTPOEHMs auarpaMm Ilapero.

24. Pounb cranmapTuzanuy B yrpaBJieHUU Ka4eCTBOM.

25. OcCHOBHBIE CTaHAAPTHI, BKIIOUYEHHBIE B HAIIMOHAIBHYIO CHCTEMY CTaHmapTH3anuu Poccuiickoit
®denepanuu.

26. CyIIHOCTD MOHATHS «CePTUDUKALIAD.

27. B3anMooTHOIIEHNS CYOBEKTOB CEPTHPHUKALINH.

28. Bocemb cxem cepTUdHUKaINU TPEThE CTOPOHOH.

29. CyIIHOCTh CEPTU(HUKAIINN COOTBETCTBHSL.

30. Cucrema cepTHdHUKAIHH.

31. Paznnune noHATHIA «cepTUPHUKALNS COOTBETCTBUS) M «CEPTU(UKAT COOTBETCTBUSI.

32. 3HaK COOTBETCTBUS IS CEPTH(HUKAIIVH.

33. AKKpeauTalus U CUCTEMA aKKPEIUTALHH.
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34. HopmartusHast 6a3a cepTudHKanNN CUCTEMbI Ka4eCTBa.

35. CyIIHOCTD MTOHATHS «CTAHAAPT.

36. OOBEKT aKKpEIUTALHH.

37. JlekmapaIist 0 COOTBETCTBHH.

38. [Ipennaznayenne mexxayHapoaasix cranaaptos MCO 9000.

39. CyIHOCTh 00513aTebHOM cepTH(UKALIIH.

40. Peructp crcTeM KadecTBa.

41. KaxoBa nocienoBaTebHOCTh MPOLEAYP CepTHHHUKAIMU MPOIYKIUHH?
42, Ceprudukanms HMIIOPTHOMN MTPOIYKIIHH.

43. MexayHapoHas IPAKTHKA CepTHHUKALHH.

44. OcHOBHBIE 00J1aCTH aKKPEIUTALMH OPraHOB CEPTU(GUKALINK CUCTEM KauecTBa 110 BHIaM
9KOHOMHUYECKOM JIeSITEIbHOCTH.

45. OCHOBHBIE ATalbl CCPTUPUKALINH TIPOU3BOJICTBA.

MeToauyeckue peKOMeHAaIUN 110 HANMCaHUI0 pepepara, TpedGoBaHus K 0OpPMIIEHUIO

Pedepar (ot nart. refero — coodmiar0) — KpaTKoe U3JI0KESHHIE B MMCbMEHHOM BHJIE HAYYHO-
HCCJIEIOBATEIbCKOM paboThI CTY/IEHTA, T aBTOP PACKPBIBAET CYTh UCCIIENyeMON TPOOIEMbI, TPUBOIUT
pa3IUYHbBIE TOYKHU 3PCHMSI, a TAKXKe COOCTBEHHbIE B3I IbI HAa Hee. Conepkanue pedepara JOIKHO OBITH
JIOTUYHBIM, a U3JI0’KEHHE MaTepuaa JOKHO HOCUTh ITPOOIEMHO-TEMAaTHYECKHIT XapaKTep.

Kaxnas pabota, Hocs1Ias peepaTHBHBII XapakTep, J0JKHA ObITh 0(hOpMIIEHA B COOTBETCTBHHU C
I'ocynapcrBernsiM O6pazoBarenbabpiM Ctanmgaprom (I'OCT).

Crpykrypa padorsI:

- TUTYJIbHBIN JIUCT;

- OTJIABJICHUE;

- BBE/ICHHE (YKa3bIBACTCS aKTYaJIbHOCTb, II€Jb, 3a/1a4H);

- HE MeHee 3X I'JIaB;

- BBIBOIbI (JINYHOE MHEHHUE);

- MPUIOKEHUS (€CIIH €CTh);

- CIIMCOK HCTIOJIb3yEeMOIl INTePaTypHI.

Kaxx/ip1i1 HOBBIM pa3en HaYMHAETCsl C HOBOW CTPaHULIBI.

Bo s6sedenuu 00s3aTebHO JOJDKHBI OBITH YKa3aHbl CICAYIOIIME MMapaMeTphl: Tema pedepara;
peaIMeT U 0OBEKT UCCIIeIOBAHUS; 11e)Tb; 3a/1a4H; aKTyaIbHOCTh; METO bl HCCIICIOBAHUS.

B ocnoenoii wacmu GopmMyIMpyIOTCS KIIFOUEBbIE MTOHATHUS U TIOJIOKEHUS, BBITEKAIOIINE U3 aHaIn3a
TEOPETUYECKNX HCTOYHHMKOB (TOYEK 3pEHUs, MOJENeH, KOHIEHIUI), TOKYMEHTAIbHBIX HCTOYHUKOB H
MaTepuaIoB MPAKTUKHU, SKCIIEPTHBIX OLEHOK 110 BOIIPOCaM HCCIeAyeMO MPoOIeMbl, a TAKKe Pe3yJIbTaToB
OIMIIUPUUYECKUX HUCCIIEOBaHMA. Pedepar HOCUT HCCIeNOBATENLCKHA XapaKTep, COAEPIKUT PE3YNIbTaThI
TBOPYECKOTO MOKCKA aBTOPA.

B 3axnmouenuu (1-2 crpaHulibl) MTOJABOJSATCS TJIABHBIE WTOTM aBTOPCKOrO HCCIEIOBaHUS B
COOTBETCTBUM C LENbI0 M 3aJadyaMH pedepara JejaroTcsi BBIBOABI WM JAlOTCS IMPaKTUYECKHE
PEKOMEHAALINH TI0 Pa3pelICHUIO UCCIIeyeMON IPOOIeMBbI.

TpebdoBanusi K 0(popMIIeHUIO PadOTHI:

- 00BEM 15-20 cTpanui;

- MOJIsl — IO 2 CM CBEPXY U CHU3Y, 3 CM — clieBa, 1,5 cM — cripaBa;

- BBIPABHUBAHHE TEKCTA TI0 IIHPUHE;

- HOMEpa CTpaHUI] — BHU3Y CTPAHUIIbL, CIIPaBa; HOMEP Ha MEepPBOil CTpaHUIIE HE yKa3bIBaeTCs;

- mpudt — «Times New Romany;

- OCHOBHOM TEKCT — 14 Keryb, MEXTYCTPOUHBIN WHTEpBal — 1,5 (OCHOBHOM TEKCT, MEKIY
a03aramm);

- ab3anHbpId otctym — 1,25;

- paccTaHoOBKa MEPEHOCOB HE MPUMEHSIETCS;

- BCE JIMIITHUE MPOOEbl YOUparoTCs, MEXKIY CIIOBAMH JOHKEH OBITh TOJBKO OJHUH MPOOEIT;
3HAKU TPEMHHAHUS (32 UCKIIOYCHHEM THPE) CTaBATCS Cpa3y K€ 3a MPEeIBapsIoOlUM ero cioBoM 0e3
npo0erna;

- CCBUIKM — 3aTEKCTOBbIE (BBIHECEHHBIE 3a TEKCT pedepara M opOpMIIEHHBIE KaK CIHCOK

31



UCIIOJIb30BAaHHON JIUTEPATyphl B al)aBUTHOM MOPSIIKE), UCIOIb30BAHUE aBTOMAaTHUECKUX MOCTPAHUYHBIX
CCBIJIOK HE JIOITYCKAaEeTCs;

- HE MEHEe 5 NCTOUYHHKOB;

- ccebutku opopmisitorest B coorBercTBuu ¢ 'OCT P 7.0.100-2018 (mpunoxxenue 2);

- JUISL CBSI3M C TEKCTOM TOPSIIKOBBIM HOMEp OuOIMorpaduveckoil 3amucu W3 CIHCKa
JUTEPATyphl YKA3bIBAIOT B OTCHUIKE, KOTOPYIO IPUBOAAT B KBaJPAaTHBIX CKOOKAX B CTPOKY € TeKCTOM. Eciiu
CCBUIKY NPHUBOJAT Ha KOHKPETHBIM ()parMeHT TEKCTa, B OTCBHUIKE YKa3bIBAIOT MOPSAKOBBIM HOMEp U
CTpaHMIIBI, HAa KOTOPHIX MOMeENeH OOBEKT CChUIKM. CBeleHHs pasfensioT 3aniaroil. Eciam orchuika
COJIEPKUT CBEACHUS O HECKOJIBKMX 3aTEKCTOBBIX CCBUIKAX, IPYIIBI CBEIEHUH pa3iessaioT 3HaKOM TOUKa C
3aIATON.

Kputepun onenku pedepara. Ilpu ouenke pedepara mnpenonaBaTeab pPyKOBOACTBYETCS
CJIEAYIOIIMMHU KPUTEPUSMHU: — COOTBETCTBUE COJAECPKAHUS TEKCTa BEIOPAHHOM TeMe; — HaJMuue 4EeTKOM 1
JIOTHYHON CTPYKTYPBI; — KAYeCTBO aHAIUTUYECKOHN paboThI, MPO/IeIaHHON NpU HalTMcaHuu pedeparta; 12 —
UCIIOJIb30BaHUE Aa/IEKBATHBIX BBIOPAHHOW TEME JIMTEPAaTYPHbIX HCTOYHHMKOB; — CaMOCTOSTENIBHOCTD,
HEBTOPUYHOCTh TEKCTa; — 0OOCHOBAHHOCTh CAETAHHBIX aBTOPOM pedepara BBIBOJOB, COOTBETCTBHUE HUX
IIOCTaBJIEHHOW LI€NH; — OTCYTCTBHE Opdorpapuueckux, MyHKTYallMOHHBIX, CTHJIIMCTHUECKUX, a TaKKe
(dakTHUecKuX OmMOOK; — COOTBETCTBUE O(POPMIICHHS PabOTHl MPEABABIIEMbIM TPEOOBAHUSAM; — CHAYH
pedepaTa B ycTaHOBIECHHBIN CPOK.

5.3 IPOMEXYTOUYHASA ATTECTALIUA

TumoBsle KOHTPOJBHBIC 3aJaHUsl WM WHBIE MaTepuajbl, HEOOXOJUMbIC IS OLICHKU 3HAHUM,
YMEHHM, HAaBBIKOB U (UJIM) OTBITA JIEATEIBHOCTH, XapaKTEPU3YIOIIMUX 3TaIlbl (GOPMHUPOBAHUS KOMITETEHIUI
B IIPOIIECCE OCBOCHHS 00pa30BaTEIHHON MPOrPaMMBbI 7 ceMecTp

HToroswblii TecT (¢ 0TBETaAMM) AJI51 NPOBEPKU CHPOPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETEH Ui

[1K-5 Cnocoben popmMupoBaTh CUCTEMY TEXHOJOTHYECKUX W OPTaHU3AIMOHHBIX PETJIAMEHTOB U

CTaHJAPTOB MPEANPUATHI FOCTEIIPUMMCTBA U/HITU OOIIECTBEHHOTO MTUTAHUS
1. IIpouuTaiiTe TEKCT M BbIOepUTE NPpaBUJIbHBIN 0TBeT [[punimn «Opranuzanus,

OpUEHTUPOBaHHAsl Ha MOTpeOUTENs» O3Hayaer: 1. YTO opraHu3anus JOHKHA IMOHUMATh U BBIMOIHSTH
TpeOoBaHUsl TOTpeduTeneld; 2. YTO OpraHu3alMsl JOJDKHA BBIIYCKAaTh COBPEMEHHYIO 3(PQEKTHBHYIO
OPOAYKIMIO; 3. YTO OpraHM3alus JO0JDKHA YCTAaHABIMBAaTh TECHBIE CBSI3U C MOTPEOUTENSIMH CBOEH
POYKLIIUH

IIpaBuabHbIH oTBeT 1

2. IlpounTaiiTe TeKCT M BbIOepuTe NMpaBWJIbLHbIH oTBeT [IpuHuun «Ponab pykoBoOACTBaY»
O3Hayaer, 4yTo: 1. Ha TPEANPHUATHU JOJHKHO OBITH yMeNoe PYKOBOJCTBO. 2. PyKOBOJICTBO IOJIKHO
o0OecrieunBaTh BOBJICYEHHOCTh MEPCOHANA B JIOCTHKEHUE Ieseld opraHu3anuu. 3. PyKoBoJACTBO IOJKHO
oOecrieunBaTh 3((HEKTUBHOE CTPATETHUECKOE PA3BUTHE OPTaHU3AIUH.

IIpaBuibHbBII OTBET 2

3. Ilpouuraiite TekcT M BbI0epuTe NPaBWIbHBIH OTBeT. [IpuHiun «B3auMOBBIrOJHBIE
OTHONICHHUSI C TOCTABIIUKAMU) O3HAYAET, YTO: 1. 3TH OTHOIICHHUS MOBBIIIAIOT CIIOCOOHOCTH 0OEUX CTOPOH
CO3/aBaTh LIEHHOCTh 2. HA OCHOBE 3THX OTHOILUEHWH JOCTUIAETCs MOBBIINIEHNWE KaueCTBA BBITYCKAeMOU
MPOAYKUHMHM 3. JOCTUraeTcs IOBBINIEHUWE CTENEHW TOTOBHOCTH OPraHM3allMU BBITYCKATh HYKHYIO
MOCTaBIIMKY MPOIYKLIUIO

IIpaBuibHbBII OTBET 2

4. IlpounTaiiTe TEKCT U BblOepuTe NpaBUIbHBIN oTBeT. [IpuHuun «llocTosHHOE ynydlieHHe»
03HAYaeT, uTo: 1. HEOOXOAMMO MOCTOSHHO COBEPILIEHCTBOBATH CPEICTBA MPOU3BOJICTBA MPEAIPUITUS 2.
HE00XO0/IMMO TOCTOSHHO yJIy4IlIaTh CBEACHUS U 3HaHUSA, 3a()UKCHPOBAaHHBIC HA HOCUTENSAX HH (OpMaIluu
3. HENpEPBIBHOE YIIYUIIEHUE SIBISETCS MOCTOSIHHOW LIEJIbIO OPraHU3alnn

IIpaBuabHbBIN OTBET 2

5. IlpoyuTaiiTe TeKCT U BbIOepUTe NPaBUJIbHBIH oTBeT. [IpuHuun «llogxon kak kK mpoueccy»
O3Hauaer, 4ro: 1. HE0OXOAWMO BBIABIATH IMPOIECCHl KOMMEPUYECKOW NESTeIbHOCTH Mpennpuarus 2.
JKeJlaeMblil pe3ynbpTaT 6oJiee MPOIyKTHUBEH, €CIIH YIIPaBICHHE PECYPCaMU OCYIIECTBISIETCS KaK MPOLIECCOM
3. opranu3anys JODKHA YIPABISATh BCEMH OM3HEC MPOLECCAMU U3TOTOBICHHS TPOAYKIIUT

IIpaBuibHbBII OTBET 2

6. YcranoBuTe npasuibHOe cooTBeTCTBUE CONOCTaBbTE NMPUHIUIIBI YIIPABIECHUS KAUECTBOM C MX
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onucanueM. 1. [TocrosHHOe coBepiieHCTBOBaHUE 2. OpueHTanusa Ha KineHTa 3. [I[puHIMI CUCTEMHOCTH
A. YposnerBopeHue mnorpebHocTei knueHToB b. [lnanmpoBaHue u peryiampoBaHUE NpoOIeccoB B.
[TocTosiHHOE OOHOBJIEHHE METO/I0B U MOJXO0B K YIPABICHUIO

IIpaBuabHblii oTBeT1.B, 2.A, 3.6

7. YcTaHoBHMTE IPABUIIBHOE COOTBETCTBUE MOHITUI YIIPABICHUS Ka4€CTBOM:

1. cBOlicTBO

2. Ka4ecTBO

3. mepa

BapuanTsl 0TBETOB:

a) Crroco0 mposiBJICHUS OMPEICTICHHON CTOPOHBI KaueCTBa 00bEKTa MO0 OTHOIICHHIO K

IPYroMy 0OBbEKTY, C KOTOPBIM OH BCTYIAeT BO B3aUMOJIEHCTBHE

0) COBOKYMTHOCTh XapaKTEPUCTUK 00HEKTA, OTHOCAIINXCS K €r0 CIOCOOHOCTH

YIIOBJIETBOPATH YCTAHOBJIEHHBIE U MpeIoiaraeMble MOTPeOHOCTH

B) JlnanexTuueckoe eIMHCTBO KaYECTBEHHBIX U KOJIMUECTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK 00bEKTa

[IpaBuabHbli oTBeT: 1)-a; 2)-0; 3)-B

8. VYcranmoBuTe mNpaBMIBHYIO  NOCJHEJOBATEJBHOCTb.  YKaXUT€ B  IPaBUIbHOU
MOCIIE0BATEIBHOCTHU CTAIUU Pa3pabOTKH MEXAYHAPOIHBIX CTAaHJAPTOB:

1) IlonroroBuTENbHAS CTAIUS

2) Cragust omoOpeHus

3) Cranust BOmpocoB

IpaBuiabHbIil oTBET: 1-3-2

9. 3akonumTe (pady. OTBer cieayer 3amMcaTb ¢ MaJeHbKOHl OYKBbl, B MMEHHUTEJIbHOM
najaexe. [loaTBepkaeHre COOTBETCTBUSA NMPOAYKIIMK YCTAaHOBJICHHBIM CTaHAApTaM M CHeuu(uKarusm
npeJcTanisieT co0oil mporiecc B YIIPABJICHUHU Ka4E€CTBOM

IIpaBuibHBIN 0TBET: BepUpUKAIIIH

10. 3akonumte ¢pazy. OTBeT cieayer 3amucartb ¢ MAJeHbKOW OYKBbI, B MMEHUTEJIbHOM
najexe. . CyObeKkT yrpaBieHHs KaueCTBOM- 3TO:

IIpaBWJIbHBII 0TBET PYKOBOJICTBO OpraHU3aIlluu

11. IIpouyunTaiiTe TeKCT M Bbi0epuTe NMpPaBUIbHBINA O0TBeT. [IpuHiun «CHcTeMHBIN MOAXOX K
MEHE)KMEHTY» O3HayaeT, 4To: 1. mpeAnpusiTHe JOHKHO pacCMaTpuBaThCA KaK CUCTEMa C CEThI0 OM3HEC
IIPOLIECCOB 2. TOAPA3ACICHUS, PACCMaTPUBAEMbIE€ KaK 3JIEMEHTBI CTPYKTYPbl OpPraHU3allMM, MOBBIIIAIOT
Ka4yeCcTBO NMPOAYKIUH 3. yIIpaBJIeHUE CUCTEMOM B3aMOCBSI3aHHBIX MPOIIECCOB CITIOCOOCTBYIOT MOBHIIICHUIO
OpraHu3aluu

IIpaBuibHbI 0TBET 3

12. IlpounTaiiTe TeKCT W BblOepHTe NPaBHIbHbIA OTBeT. COCTaBHOM 4YacThI0 MEXaHU3Ma
yIpaBiIeHUs KAYeCTBOM MPOAYKIMHU ABIIsAETCS: 1. MOTUTHKA IPEeIpUSITHS B 00JaCTH HOBOM MPOIYKINH 2.
CHUCTEMA MEHEPKMEHTA KauecTBa 3. CUCTEMa KOHTPOJISI KaueCTBa IPOAYKIIMH

IIpaBuibHbI OTBET 3

13. IlpounTaiiTe TeKCT M BbIOepUTe NMPABWIBHBIN oTBeT. CrcTeMa MEHEKMEHTA KauyecTBa
co3maercs ans: 1. peanu3anuy MOJUTUKUA NPEINpUSTHUS B 00NacTH KadyecTBa 2. o0beIWHEHUE IeJeil B
00J1acTH KadyecTBa CTPYKTYPHBIX IOJApa3AeieHU OpraHM3aluu 3. peanu3aliy Lejeid OopraHu3aluy,
o0ecreunBaroIUX PEeLUIeHUE ero CTPAaTernuecKuX 3ajad B 00JacTH KauecTBa+

IIpaBuabHbBIH OTBET 3

14. IIpounTaiiTe TeKCT M BbIOepUTE NMPABWIbHBIN O0TBeT. MexaHU3M yIpPaBICHUS Kauy€CTBOM
BKJIIOUAET: 1. M3JEpKKM MNpeanpusaTus 2. 3aJaud CTPaTeTM4YeCcKOro IJIaHUPOBaHUSA 3. pealn3aluio
POYKLIIUH

IIpaBuabHbBIH OTBET 2

15. IlpounTaiiTe TeKCT U BbIOepUTe NMPaBWIbHBINA 0TBeT. [lonuTHKa peanpusITHS B 00J1aCTH
kadectBa (opmupyercs: 1. pykoBoactBoMm mnpeanpusatus 2. CoBeToM IUPEKTOPOB HPEANPHUATHS 3.
HansateiM kBaNIM(UIIMPOBAHHBIM MEHEKEPOM

IIpaBuabHbI oTBeT 1

16. VYcranoBute cooTBercTBME (COMOCTaBbTE ATallbl IMKJIA YIPABICHUS KAayeCTBOM C HX
onucanueM. 1. IlnmanupoBanue 2. Bueapenue 3. Kontposb A. VYcraHOBIEHHE LEled M METOJOB
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noctwkeHus: b. BrHenpenue wusMmeHeHuWil 1 moBbIIeHUsT kKadecTBa B. Omenka 3¢ ¢GeKTUBHOCTH
JNEUCTBYIOIUX CUCTEM

IIpaBuabHblii oTBeT 1.A, 2.B, 3.6

17. YcranoBute coorBercTBue. ComocTaBbTE MPUHIMUIBI KauecTBa ¢ UX onucanueM. 1. [IpuHiun
HEMPEPBIBHOTO coBeplieHcTBOBaHUs 2. [IpuHumn opueHTanuu Ha kiaveHTta 3. [IpuHuun nunepctsa A.
VY noBierBopeHue noTpedHOCTeH 1 oxkuaanuil kiauenToB b. Cucremarnieckoe ynydiieHue nporeccos B.
CrpemMiieHne K TOCTHKEHUIO TUANPYIOLIIUX MO3ULUN HA PBIHKE

IIpaBuabHblii oTBeT 1.5, 2.A, 3.B

18. VYcranoBure coorBercTBue:. (CONOCTaBbTE THIIBI KOHTPOJIBHBIX MEXAHM3MOB C HX
XapakTepuctukamu. 1. BHyTpeHHuit konTposs 2. BHentHuii konTpods 3. CamoperynupoBanue A. OnieHka
cootBercTBUsl craHjgapram b. KoHTposnb co cTropoHsl He3aBUCHMBIX opraHoB B. PerymmupoBanue
NEeSATENIbHOCTH NMPEANPUATHS COOCTBEHHBIMU CHIIaMU

IIpaBuabHblii oTBeT 1.A, 2.6, 3.B

19. 3akonuure ¢pazy. OTBer cileayer 3anmucaTb ¢ MajJeHbKOW OYKBbl, B MMEHHTEJIbLHOM
najae:xe: OObEKT yIpaBlIeHUs KaYE€CTBOM- 3TO:

II
p 20. 3akonunte (ppasy. OTBerT ciaeayer 3amucaTh ¢ MaJeHbKOH OYKBbl, B HMEHHMTEJIbHOM
majexe. ... K ocHOBHBIM Ipolieccam, 100aBIsSIOIUM CTOUMOCTh OTHOCHUTCS:
B IIpaBWJIbHBII 0TBET MEHEHKMEHT MEpCOHAIA
" 21. IIpounTaiiTe TeKCT U BbIOepUTEe NMPAaBUIBHBIN OTBeT. TUNMYHBIMU LIETIMH OpraHU3ALNA

MOTYT ObITh: 1. ynydmieHue OAHKOBCKOW NEATENBHOCTH, 2. COXpPAHEHUE JOJIU Ha PhIHKE, 3. yIydlIeHHE
BOTUCTHYECKOH JESITEIbHOCTH.
H I
pI 22. [IpounTaiiTe TEKCT U BbIOEpHUTE NMPABHIbHBIN 0TBeT. B pesynbraTax aesrenbHocTH Batei
#praHn3aiil MOTYT OBITh 3aMHTEPECOBAHBI: 1. KOHKYPEHTHI 2. KpPEeIUTHBIC OpPTaHU3alHH 3. KOHEUHBIC
BOTpeOUTEIN
a IIpaBuiabHBIH OTBeT: 2
x 23. IlpouuraiiTe TekcT M BblOepuTe npaBuiIbHbIA oTBeT. Camoounenka CMK Bameit
BpPTraHU3AI[MN MOXET OBITh MpoU3BecHa: 1. (UHAHCOBBIMU U HAJIOTOBBIMH OpTraHaMu 2. CYETHOU maaTou
8. BHEIIIHEW opraHu3anuen
Bl IIpaBuabHBIH OoTBET 3
i 24. IIpounTaiiTe TeKCT U BbiOepuTe NpaBUiIbHbIM 0TBeT. CMK n0/mKHA BKIIIOUATh CIEAYIOIINE
OPCAEMBQMIA3YIOIIHNE MPOIIECCHl: 1. ympaBleHNe IEPCOHANIOM, 2. YIIPaBJICHUE pECypcamH, 3. yIpaBICHHE
H@ECOOTBETCTBYIOIICH MTPOAYKIIUEH
T IIpaBuabHbBIH OTBET 2
B 25. IIpounTaiiTe TEKCT U BblI0epUTe NPABUJIBHBIN 0TBeT. Pa3paboTka miaHa Mo yCTpaHEHHUIO
BECOOTBETCTBUI M yCOBEPIIICHCTBOBAHUIO IMPOIIECCOB JOJDKHA BKIIOYATH: 1. pa3paboTka ceTw Ou3HecC
WPOLIECCOB 2. pa3paboTKa 3JIEMEHTOB CTPYKTYpPbl OpraHMU3alllH, MOBBIMIAIONINI KaueCTBO MPOAYKIIUH 3.
pacrpezielieHie OTBETCTBEHHOCTH U MOJTHOMOYHI
I; IIpaBuibHbI OTBET 2

26. YcranoBute coorBeTcTBUME. COMOCTaBbTE ATalbl MpoOLEcCa YIPABICHUS KayeCTBOM C MX
onucanueM. 1. [InanupoBanue 2. Ouenka 3. Yayumenne A. OnpeneneHue neneil 1 MeTo0B JOCTUKEHUS
b. Ouenka a¢ekTHBHOCTH ACHCTBYIOMIMX CUCTeM B. BHenpeHne u3MeHeH i 1sl MOBBIIIEHUS Ka4yecTBa

IpaBuiabHblii oTBeT: 1.A, 2.5, 3.B

27.YCTaHOBUTE COOTBETCTBHE MEXIYy TEPMHUHOM B OOJIACTH KadecTBa M €ro OmpeesieHueM
Cron6ern; 1 Cronben 2 1) Ilonmutuka B 061acTy KayecTB A) BBI3BIBAIOT 3a00JICBaHUS, KOTOPHIE MOTYT
BapbUPOBATHCS OT JIETKUX J0 MPEACTABISAIONUX YIpo3y sl Ku3HU 2) MeHnemxMeHT kauectBa b) vacte
MeHeKMeHTa kavecTtBa (3.2.8), HampaBiieHHas Ha BbIMOJHeHUE TpeOoBanuii (3.1.2) x kadecTtBy 3)
yIpaBlIeHHE KadyeCTBOM B) KOOpAWHUpPOBAaHHAs [EATEIBHOCTh IO PYKOBOJACTBY (yCTaHOBJICHHIO
HaIpaBJICHUH JEATEeILHOCTH) U YIIPABICHUIO OpraHU3alieil MPUMEHUTEIbHO K KaueCTBY

IIpaBuabHbIi oTBeT 1-B 2- A 3- b

28. YcraHOBHTE COOTBETCTBHE MEXAYy TepMuHaMmu u omnpeaeneHussmu Cronden 1 Cronber 2 1)
Cucrema XACCII A) MmeTo1bl 1 BUIBI JEATENBHOCTH ONIEPATUBHOIO XapaKTepa, KOTOPbIE UCIIONb3YIOT IS
BBITIOJIHEHHST TpeOoBaHM K KadecTBy 2) Puck bB) COBOKYMHOCTh OpraHM3allMOHHON CTPYKTYPBHI,
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JIOKYMEHTOB, TMPOW3BOJICTBEHHBIX IPOIECCOB M PECYpCOB, HEOOXomuMmbix s peanmuszammu XACCII
3)Yupasnenue kauecTBOM B) coueTanue BeposSTHOCTH pealn3alii OMacHOro (GakTopa U CTETIEHH TSHKECTH
€ro MOCJIENCTBUN

IIpaBuabHbii oTBeT 1-b 2-B 3-A

29. 3akonunTe ¢pasy. OTBeT cieayer 3alMUCATh ¢ MAJEHbKOW OYKBbI, B HMEHUTEJIbHOM
naae:xe. [Ipouenypa, mocpeacTBOM KOTOPOH TPEThs CTOPOHA JAET MMCbMEHHYIO TapaHTHIO, YTO YCIIyra
COOTBETCTBYET 3aJJaHHBIM TPEOOBAHUSIM:

IIpaBuiabHbli oTBeT CepTHhUKAIHS

30. 3akonuurte ¢ppasy. OTBerT cieayeT 3anucaTh ¢ MaJEeHbKOH OYKBbI, B HMEHHUTEJIbHOM
nagexe. Meronq craHHapTU3alW{, KOTOPBIM NPUMEHSETCS i YCTAaHOBJIEHHUS paldOHAIbHOU
HOMEHKJIATYpPhI U3TOTABIMBAEMBIX M3CIUHN C ENbI0 YHU(DUKAIINH, IOBIIICHUS CEPUITHOCTH U Pa3BUTHS
CIeNMaIu3alyy UX MPOU3BOACTBA!

IIpaBuabHBINA OTBET: ArperaTupoBaHue

HNHuctpykuus 1o BenosiHeHKIO. [Ipu oTBeTe Ha BOIIPOCHL:
BeiOpare oxumH npaBuibHBIE  OoTBeT. JlomosHUTH  (pa3y, CONOCTaBUThb, YCTaHOBHTH
IIOCJIEI0BATEIbHOCTD

Bomnpocsl 111 caMOCTOATENBHOM MOATOTOBKH K 3K3aMEHY

Kakmue kiroueBbie acneKTsl TpeOyeTcs pacCMOTPETh B MPOLIECCE MapaMeTpU3alii CUCTEMBbI?

[Touemy mpouecc OIEHKH «CHCTEMHOTO KadecTBa» JOJDKEH (opMupoBaThcs Ha Iiatdopme
CyOBEKTUBHO-O00BEKTUBHOM MapaIuTrMbI?

Kak cooTHOCATCSI 00BEKTUBHBIC CBOMCTBA U aTPHOYTHI CYOBEKTUBHOT'O BOCIIPHUSITUS CHCTEMBI?

JlaiiTe onpeneneHne NOHITUS «U3MEPEHUE.

B uem cocTouT paznnuue Mexay KIacCHYeCKUM METPOJIOTHYECKUM U3MEPEHUEM U U3MEPEHHEM B
paMKax penpe3eHTaTUBHON TEOPUHU U3MEPEHUI?

JaiiTe ompezneneHUe YEThIpEM THIAM INKAaJT U YKaXHTE THUIBI WH(POpPMAILUU, 3aKIIOYCHHBIC B
KaKIOU U3 HUX.

Jaiite onpeneneHue N3MEPUTEINbHOM IIKAJIBI.

VkaxuTe JOMyCTHMBIE ONEpalMd B  IIKajaX HAaWMEHOBaHWUN  (HOMHUHAJIBHOW WM
KJIacCU(UKALMOHHOM), MTOPSAAKOBOM {OpAWHAIBHON, PaHTOBOI), MHTEPBAIbHOM, OTHOIIEHUH (TI000Mif),
a0COJIIOTHOU (METPUYECKOM ).

Posib 3KCIIEpTHOTO OlLIEHUBAHUS B KBAJTUMETPUU

YTo Takoe «ClI0oXHasi MATKasi CUCTEMa» M B YEM 3aKJIIo4aeTcs crennduka e€ KBaJIuMeTpUIecKoi
OLICHKH?

Yrto Takoe pedIeKCUBHBIE CUCTEMBI?

Uro Takoe «uenoBeKOopazMepHbie» cuctembl? OcoOOEHHOCTH KBAJIMMETPUH YEIOBEKOPa3MEpPHBIX
CHUCTEM.

OxapakTepu3yiTe CyTh MeTO/1a pa3BepThiBaHus pyHkuuid kadectBa (Quality Function Deployment
— JIMOHCKOTO JOMa KauyecTBa»)

OxapakTepu3syiiTe 00LIyI0 KOHLEMIMIO pa3BepThiBaHus «lomoca motpedburens» (Voice of the
Customer) B «I"onoc pa3paborumnka» (Voice of the Designer)

Uro Takoe MoJIeNb MOKyNaTeabckoro Beidopa? Kakue cymecTByoT «mabioHHbIe» Moaenu? B uem
3aKJIIOYAeTCsl OCHOBHas mpo0OjieMa HCIOJNIb30BAaHMS U KOHCTPYUPOBAaHHUS aJIeKBaTHBIX Mojiesei
MOKYIaTeIbCKOro Beioopa?

OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIE CYIIECTBYIOIIUE MEXAYHAPOIHBbIE U OTEYECTBEHHBIC CTaHAAPTHI
Ka4yecTBa JKU3HU.

OxapakTepu3yiTe ¢ TO3UIHUA KBAIMMETPUH CYTh METOAUKH COQIIAHCHPOBAHHOW CHCTEMBI
noka3zareneii (Balanced Score Card).

Yro Takoe kimroueBbie mokazatenu 3¢ dexktuBHocTH (key performance indicator, - KPI). MosxHo i
WX CYUTATh MMapamMeTpaMu KadecTa?

B yewm 3akiouaeTcst KpUTHKA BAJIOBOTO BHYTPEHHETO (HALIMOHAIIBHOI0) MPOIYKTa KaK MOKa3aTess
Ka4ecTBa MaKPO3KOHOMUYECKUX CHCTEM?

Kakwue cymiecTByOT OX0/IbI K KBAIMMETPUUECKON OLICHKE KaueCTBa KU3HU U YPOBHS KU3HU?
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JaiiTe onpeneneHne NOHATHS «Ka4eCTBO»

B yem 3axmoyaroTcst CyThb M pa3iuyMs B JIBYX OCHOBHBIX (PMIIOCO(CKUX TPAKTOBKAX MOHSATHS
KauecTBa?

PackpoiiTe 0011yI0 CTPYKTYpY KBAIMMETPUU KaK HAYYHOH TUCIMITIIMHBI

Kakue a3pl MOXKHO BBIIECIUTH B Pa3BUTHU TEOPHH yrpaBieHus kauecTBoMm? KakoBa ocHOBHas
TEHJCHIMSI pa3BUTHS METOJI0JIOTUH YIIPABJICHHS KAUECTBOM B €€ HCTOPUUYECKOM Pa3BUTHH?

OxapakTepu3yiiTe 0COOCHHOCTH TaK Ha3bIlBaeMO#l «(ha3bl OTOPAKOBKM» B TCOPUHU YIPABICHUS
KauyeCTBOM

OxapakTepu3yiiTe 0COOCHHOCTH TaK Ha3blBaeMOW «(}a3bl yIpaBIEHUS TEXIPOIIECCOM» B TEOPUHU
YIPABJICHUS KaYE€CTBOM

OxapakTepu3yiiTe 0COOEHHOCTH TaK Ha3bIBaeMOH «(ha3bl MEHEIKMEHTa KauecTBa» B TEOPUHU
YIPABJICHUS KaYE€CTBOM

OxapakTepu3yiiTe 0COOCHHOCTH TaK Ha3bIBaeMOH «(a3bl TOTAJIHHOIO YIPABICHHUS KauyeCTBOMY» B
TEOPHH YIIPABJIEHUS KaueCTBOM

OxapakTepu3yiTe CTaHOBJICHHE COBPEMEHHOW (ha3bl «HOOC(HEPHOTO YIPaBICHUS Kaue€CTBOM» B
TEOPHH YIIPABJIEHUS KaueCTBOM

Kakue Bompocsl u3y4arorcs oOmiei, crenuanbHOM M HpeaMeTHhIMU kBanumerpusimu? KakoBa
B3aUMOCBSI3b 3THX Pa3JI€l0B KBAJTUMETPUU?

B yem 3akimoyaroTcs 0cOOEHHOCTH KBATUTOIOTHH MTPOMBIIIICHHON MPOTYKIIMN?

[lepeuncnure u onumuTe, pa3padoTaHHbie B AMOHUN «7 MHCTPYMEHTOB KaueCcTBay

O0603HaubTe MOCIIEAOBATENFHOCTD 3TANIOB YIIPABICHHS KauyecTBOM 1o Mojenu Jlxxo3zeda Jxypana.

Kakoil kpuTepuil fABISETCS OCHOBHBIM B COBPEMEHHBIX MOJXO0JaX K YIPABJICHUIO KaueCTBOM
IPOMBIIIJICHHON MPOIYKIIMU: «COOTBETCTBUE YCTAHOBICHHON TEXHHUYECKOW HOpME (HOpMaMm)» WIIH «TO,
HACKOJIBKO YJIOBJIETBOPEH MOTPEOUTENb)?

B uem coctout cyts Meroga QFD u kak oH peanuzyercs?

UTto Takoe «IMOHCKUM oM KadecTBa»? [loueMy «SAMOHCKUI» U TTOYEMY <«JTOM»?

[lepeuncaure u onumute, paspadoTaHHbie B AMOHUN «7 HOBBIX HHCTPYMEHTOB KayeCTBa»

['ocynapcTBeHHas cuctema ctanaaptuzanuu B Poccun. O61mmast ctpykrypa

[lepeuncnanre HECKONBbKO HanboJee YHUBEPCAIbHBIE TPYII IPH OINPENEICHUH OOBEKTUBHBIX
CBOICTBa MPOIYKIUU (IPUMEHUMBIX K O0JIBIIOMY KOJIHUYECTBY PA3HOTUIIHBIX ITPOTYKTOB).

UYro XapakTepu3yloT 3prOHOMHUYECKNE TIOKA3aTENN KauecTBa MPOAYKLIUN?

[lepeunciuTe HECKOJBKO OOMIMX IMOTPEOMTENBbCKUX aTpuOyTHl BOCHPHUSATHS TOBapa/MpOIyKTa
(BBITO/IBI), KOTOpPBIE OOBIYHO BKIIIOYAIOT B «KOHTPOJIBHBIE CIIUCKMU» MIPH OIICHKE KayecTBa TOBApA.

[Tepeuncnure motpedburensckue neaHoctH [llera, Heromana, I'pocca.

B 4yem cocTout CyTh MOZIETH aHANM3a MOTpeOuTENbCKUX TpeboBanuii Hopuaku Kano?

Packpoiite o0cHOBHYIO HI€I0 MOJIENTN 0OecTieueHs KauecTBa CepBrCa/00CTyKUBAaHUS B KOHLICTILIUU
beppu, ITapacypamana, LlefiTxamna).

Ponb cTanaapToB B ynpaBlIeHUN Ka4ECTBOM.

B dWeM cocrouT OCHOBHasg WHIes WHTETpaJbHOW (MHTETPUPOBAHHOM) OLIEHKAa KaudecTBa
pOyKIUK/ycmyr?

Kakoit ab6pesuarype PDCA umu PDPC coorBeTcTBYeT mpeuioKeHHBI 3. JleMHMHroM MK
ynpasiieHHs kauecTBOM? B 1uem ero cytb?

Pa3zbsicHuTE MOHATHSA «CTaAUM KU3HEHHOTO IUKJIA MPOAYKTA (M3IENINA)» U «CTaJAUU )KU3HEHHOIO
nuKia ToBapa»? Kak UCnonb3yroTcsl B MEHEI)KMEHTE KauecTBa?

UTo MOXKET SIBIATHCS 00BEKTOM CTaHAAPTU3ALUU B chepe yrpaBIeHUsI KaueCTBOM?

Kakoii u3 kommnonentoB: APQP, PPAP, FMEA, SPC, MSA, omnpenensieMblx B OTpPaciieBOM
crangapre IATF 16949-2016 BbInosIHSIET UHTETPUPYIOLLYIO POJIb?

Kakoii u3 kommnonentoB: APQP, PPAP, FMEA, SPC, MSA, omnpenensieMblx B OTpPaciieBOM
cranaapte IATF 16949-2016 npumeHsieTcst TONbKO Ha CTaJuK IPOU3BOJCTBA?

[lepeuncnure HECKONbKO (PaKTOPOB, ONPEAETSIOUIMX BOCHPHUITHE KadyecTBa YCIYTd, KOTOpHIE
OOBIYHO BKJIIOYAIOT B «KOHTPOJBHBIN CIIUCOK» /TSl €€ OLIEHKH.

OxapakTepu3yiiTe OCHOBHYIO 00JacTh MPUMEHEHUS M Pa3uyus IBYX TPYIII, pa3paboTaHHBIX B
SInoHun MeTonuK «7 UHCTPYMEHTOB Ka4eCTBa» U «7 HOBBIX HHCTPYMEHTOB KaueCTBa

OCHOBHBIE IOHATHUS U TPUHIUIIBI TEXHUYECKOTO PETYITUPOBAHMSL.
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Yro Takoe cepTuduKaims (B KOHTEKCTE YIIPaBICHUS KaueCTBOM)?

Uto moHMMAaeTCs O] CXeMO# cepTudukanun’?

[TonsiTre cucTeMbl MEHEI)KMEHTA KayecTBa.

KaxoBbl OCHOBHBIE IPUHIIUIIBI CUCTEM MeHEKkMeHTa KauecTBa 1o MCO cepun 90007
[IporieccHbIN TOAXO K pa3paboTKe CHCTEM MEHEKMEHTA KaueCTRa.

HazoBuTe 0CHOBHBIE AJIEMEHTBI CUCTEMBI CTaHAAPTU3ALUU

6. METOANYECKHUE MATEPUAJIbI, ONPEJAEJAIOIUE MMTPOUEAYPbBI OHEHUBAHUSA

KoMIIekT OleHOUHBIX CpPENCTB XpaHUTCS Ha Kadeape, MOMISKUT OOHOBIECHUIO MO Mepe
HeoOxomumocTH. JIJis TPOMEKYTOUHOM arTecTalink B BUJE 9k3aMeHa Kaxaoe OC Mo JUCIMIUIMHE
OOHOBIISIETCS M YTBEpXKAaeTcs 3a 14 qHel no Hadajga CECCMOHHOTO MEepHoJia U XPAHUTCS B HEIOCTYITHOM
MeCTe OT HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO J0CcTymna. OTBETCTBEHHOCTh HECceT Kadepa.

[Topsigok mnpoBeAeHUsT TEKYIIET0 KOHTPOJIS YCIEBAEMOCTH W MPOMEXYTOYHOM aTTecTanuu
obygarontuxcst mo OIIOII permamentupytorcs [lojokeHHEM O TEKyIIeM KOHTPOJIE YCIEBAEMOCTH U
MIPOMEKYTOUHOM aTTECTAIIMN 00YJAIOIIMXCS TI0 IPOrpaMMaM BhICIIEro 00pa3oBaHUsI.

Texymuit KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH SBJISIETCS (OPMOI KOHTPOJISI KaueCcTBa 3HAHUN 00y4YaIoOInXCs,
OCYIIIECTBIISIEMOTO B MEKCECCHOHHBIN TMEepuoJl OOydYeHUsS C LEIbI0 ONpEAENeHUS KAa4ecTBa OCBOCHHUS
OIIOII.

Tekymuit KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH OCYIIECTBISICTCS: HA JEKUHUSIX, MPAKTUYECKUX (CEMUHAPCKUX )
3aHATUSAX, B paMKaX KOHTPOJISI CAMOCTOSITENIbHOM pabOTHI.

OOyuatonecss 3apaHee HHOOPMHUPYIOTCS O KPHUTEPHSIX M MPOLEAype TEKYLIero KOHTPOJISA
yCIIEeBAaEMOCTH TPEI0AaBaTEIIMHU 10 COOTBETCTBYIOIIEH yUeOHON AUCIUILTHHE (MOIYIIS).

YcneBaeMoCTh TMPU TEKYMIEM KOHTPOJIE XapakTepu3yeT OO0BeM M KadeCTBO BBHITIOJHEHHON
oOydJaronuMcst padoThI IO TUCIUILTAHE (MOIYITIO).

[Tenarornueckue BUABI U POPMBI, UCIIOJIb3yEMbIE B MPOIIECCE TEKYIIETO KOHTPOJS YCIIeBAeMOCTH
00ydJaronumxcs, ONPEACNISIIOTCS METOJAMYECKOW KoMmuccuer kadenpsl. BpiOupaemblii BHI TEKYIIETO
KOHTpOJISl oOecrieunBaeT Haubosee MOJMHBIM U OOBEKTUBHBIM KOHTPOJbL (M3MEpeHue U (PUKCHPOBAHHE)
YPOBHSI OCBOEHUS PE3YIbTATOB 00YUECHHUSI 110 TUCHUTUIHHE.

[IpenogaBaTeny MpenOCTAaBISAIOT CBEIEHHUS O TEKYIICH yCIeBaeMOCTH OOYYaIOIIMXCS B paMKax
MPOBEJCHUS TEKyIIell aTTecTallud B CEMECTpe B JIeKaHaThl/ y4eOHBbIM OTAEeN MHCTUTYTa B CPOKH,
onpeJieJICHHbIE BHYTPEHHUMH PACIIOPSIAUTENIbHBIMU JJOKYMEHTaMU UHCTUTYTA.

B 1menax obecriedyeHus TEKYIIEro KOHTPOJIA YCIIEBAEMOCTH IMIPENoAaBaTelb IMPOBOIUT
KOHCYJIbTAILINH.

[IpenogaBatens, BeAyUINI 3aHATHS CEMUHAPCKOTO TUIIA, TPOBOAUT aTTECTALIMIO OOYUYAIOLIUXCS 32
OpoLIEAIINI Tepuoa. ATTecTalusi MPOBOAUTCA, €CIU TPOBEJACHO HE MEHee 3 MpaKTUYECKHX
(ceMHHapCKuX) WK JTaOOpaTOPHBIX 3aHATHI, B YCTAaHOBJIEHHBIE JAEKaHATOM CpPOKHU, HE pexe 1 pasa 3a
yueOHbIi cemecTp. OOydaronuecs: aTTeCTYIOTCSl YTeM BBICTABICHHUS B COOTBETCTBYIONIYIO TPYITIOBYIO
BEJIOMOCTb 3aIIUCEH 10 CHUCTEME: «aTTECTOBAH» MM «HE aTTECTOBAH.

[IpenoxaBaTenb, MPOCTABISIST UTOTH TEKYILIEH aTTECTAllMU, JOBOJUT PE3yJbTaThl aTT€CTAllUU 0
CBEICHMSI CTYACHUECKON TIpynmbl U OOBSCHSIET NPUYMHBI OTPULIATENIBHOM aTTeCTallud IO 3ampocy
oOyuatorerocs.

[Tpu arTecTanuu 00y4arOmUXCsl YIUTHIBAIOTCA CIeAyIONIe (PakTOphI:

— pe3ynbTaThl pabOTHl HA 3aHSTHSIX, TOKa3aHHBIC MPU 3TOM 3HAHUS MO AUCHUILTHHE (MOIYIIO),
YCBOEHUE HABBIKOB IMPAKTHUYECKOTO MPUMEHEHUS TEOPETUUYECKUX 3HAHUM, CTENEeHb AKTUBHOCTH Ha
MPaKTUYECKHUX (CEMUHAPCKUX ) 3aHATHSIX;

— pe3ynbTaThl M AKTUBHOCTH YUACTHUSl B CEMHHAPAX U KOJJIOKBUYMaX;

— pe3yJbTaThl BHIMOTHEHHSI KOHTPOJIBHBIX padoT;

— pe3yabTaTbl W OO0bEM BBIIOJIHEHHBIX 3aJlaHUd B paMKaX CaMOCTOATEIbHOW paboThI
00yJaromuxcs;

— pe3yJbTaThl JIMYHBIX O€ce]] CO CTYJACHTaMHU 0 MaTeprally Y4eOHOUH TUCIUTUTHHEI (MOIYIIS);

— TIOCEUICHHE CTYJAECHTaMH, CEMUHAPCKUX M MPAKTUYECKUX 3aHSATUH, Ta00paTOpHBIX paboT;

— CBOEBpPEMEHHAsl JUKBUAALMS 33J0JDKEHHOCTEH IO MPONHACHHOMY MaTepHhally, BO3HHUKILIUX
BCJIC/ICTBUE TIPOMYyCKa 3aHATHI JIHOO0 HEYIOBICTBOPUTEIBHBIX OICHOK IO pe3yibTaraMm padOThl Ha
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3aHATHUSAX.

— pe3yNbTaThl MPOXOXKACHHUS KOHTPOIbHBIX TOUEK MO JTUCLHUILINHE.

I[IpomexyTouHasi arrTecTalusl OOYYAIOIIMUXCS WHCTUTYTAa SIBIsIETCST (OPMOM  KOHTPOIIS
pe3ynbTaToB 00y4eHHUs MO JUCIHUILIMHE C LEIbI0 KOMIIJIEKCHOTO OINpEAeTeHHs] COOTBETCTBHUS YPOBHS U
KauecTBa 3HAHUHM, YMEHUN U HABBIKOB OOy4aroOUIUXcs TPEOOBAaHUSAM, YCTaHOBJICHHBIM 00pa30BaTEIbLHOM
MPOTPaMMOi.

DopMHUPOBAHUE OLIEHKU TEKYIIEr0 KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTH U MPOMEKYTOYHOM aTTECTAIlMU MO UTOraM
OCBOEHUSI JUCIUIUIMHBI OCYIIECTBIISIETCS C HCIOJIB30BAHUEM MSATHOAIIBHOM CHCTEMbI OLEHKHM 3HAHWM
00yJaromuxcs.

Metoauueckue MaTepuabl, ONMpeIesIoNe TPOoLeaypbl OLEHUBAHUS 3HAHUI, yMEHUN, HABBIKOB
U (MIK) OmbITa ACSITENLHOCTH, XapaKTePU3YIOMIMX JTambl (GOPMUPOBaHUSA KoMmmeTeHIwi I[Ipomenypsr
OLICHUBAHMSI BKJIIOYAIOT B c€0s TEKYLIUI KOHTPOJIb U MPOMEKYTOUHYIO aTTECTALIHIO.

Tekymuii KOHTPOJb YCIIEBAEMOCTH MPOBOAUTCS C HCIOJIb30BAHMUEM OLIEHOYHBIX CPEJCTB,
MPEJICTABICHHBIX B 1. 5 JaHHOTO MPWIOKEHUs. Pe3yabTaThl TEKyIIEro KOHTPOJIS JOBOASTCS 10 CBEACHUS
CTYJEHTOB JI0 IPOMEXKYTOUHOM aTTecTanuu. [[poMexxyTouHas arTecTalus npoBoIUTCs B (hopMe IK3aMeHa
M 3a4eTa ¢ OIEHKOW. DK3aMEH MPOBOJUTCA MO PACHUCAHHMIO HK3aMEHAIMOHHOW CECCUHM B MHUCHMEHHOM
Buje. KommuecTBo BompocoB B 3k3aMeHanmoHHOM 3amanuu — 30. [IpoBepka OTBETOB U OOBSIBICHHE
pe3yNbTaToOB MPOU3BOAUTCS B JIEHb dK3aMeHa. Pe3yibTaThl aTTecTaliy 3aHOCATCS B 9K3aMEHAI[MOHHYIO
BEJIOMOCTb U 3aYETHYIO KHUXKKY CTyAeHTa. CTyeHThI, HE MPOIIEIIINE TPOMEKYTOUHYIO aTTECTAIUIO 110
rpaduky ceccuu, JOJKHBI JIUKBUAUPOBATH 33J0PKEHHOCTh B YCTAHOBJICHHOM MOPSIIKE.

7. OCOBEHHOCTHU OCBOEHUA JUCHUIIJINHBI AJ1 UHBAJIM10B U JIML C
OI'PAHUYEHHBIMHA BO3MOXHOCTSAMU

AlanTupoBaHHBIE OIIEHOYHBIE MaTepualbl copeprkarcs B anantupoBannoi OITOIT. O6yuyeHue
00y4aromuXxcst C OrpaHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMH 3/J0POBbS IPH HEOOXOUMOCTH OCYIIECTBIISETCS
HAa OCHOBE aJanTHPOBAaHHOW paboyeil mporpamMmbl C HCIOJB30BAHHEM CIIELMATIBHBIX METOJIOB
oOyyeHHss W  JUJAKTHUYECKHMX  MaTepuajoB, COCTABICHHBIX C  YYE€TOM  OCOOEHHOCTEH
NCUXO(HU3UUECKOTO PAa3BUTHSA, HHIUBUAYATBHBIX BO3MOXXHOCTEH M COCTOSIHHS 3/I0POBbSI TaKUX
obyyJaromuxcs (oOydaromierocs).

CamocrosTenbHas paboTa 0OydarOUIMXCS C OTPAHUYCHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMH 3710POBbS U
MHBAJINJIOB MO3BOJISIET CBOEBPEMEHHO BBISIBUTH 3aTPYAHEHUS U OTCTaBAHUE M BHECTU KOPPEKTHUBHI B
yueOHyI0 eaTeNIbHOCTh. KOHKpeTHBIE OPMBI M BUIbI CAMOCTOSATENIEHOW PabOThl 00YUaIOIIMXCS JIUI]
C OrpaHMYECHHBIMH BO3MOXHOCTSIMHU 370POBbSl U HHBAJIUJOB YCTAHABIMBAIOTCS MPENOAaBATEIEM.
Br160op ¢opM 1 BHIIOB CaMOCTOSATEIBHOM pabOThI, 00Y4aIOLINXCsl C OTPAHUYEHHBIMU BO3MOKHOCTSMHU
3JI0pPOBbSl M1 UHBAJIUIOB OCYIIECTBISETCS C YUETOM UX CIIOCOOHOCTEH, 0OCOOEHHOCTEM BOCHPUSITUS U
TOTOBHOCTH K OCBOCHMIO yuyeOHOT0 MaTepuasa. DopMbl CaMOCTOSATENILHOM PabOThl yCTaHABINBAIOTCS
C y4€TOM UHIUBUIYATbHBIX TICUXO()U3NIECKUX 0COOEHHOCTEH (YCTHO, MIChbMEHHO Ha OyMare wiid Ha
KOMITbIOTEpE, B ()OPME TECTUPOBAHUS, SJCKTPOHHBIX TPEHAKEPOB U T.I1.).

OcHoBHbIE (OPMBI TIPEACTABICHHUS OIICHOYHBIX CPEACTB — B Me4aTHOU (Gopme muinu B hopme
AJIEKTPOHHOTO JOKyMeHTa. /[ oOyyaromumxcs ¢ HapyHICHUSIMH 3pEHHUS IpelyCMaTpUBACTCS
BO3MOXXHOCTh IPOBEJCHHUS TEKYIIEro U MPOMEXKYTOYHOIO KOHTpOJs B YyCTHOM ¢opme. Jlis
00y4aromuxcst ¢ HapyUICHUAMH CITyXa IPeIyCMaTpUBACTCS BO3MOXHOCTh MPOBEIEHHUS TEKYIIETo U
MIPOMEKYTOUHOTO KOHTPOJISI B TUCBMEHHOU hopme.

Ta6muma 7.1. Kateropuu o6ydaromuxcst ¢ OB3, crmocoOsl BOCIpUATHS UMHU HHPOPMAITUH
Y METOJIbI UX OOYUYCHHS.

Kareropuu oby4aronuxcs mo MeTtop! 00yueHUS
HO30JIOTUSIM
c Crermbie. Crioco0lAytnansHO-KMHECTETHICCKUE, MIpeIyCcMaTpHUBAFOIIIHC MOCTYIUICHHE
HAPYIICHUSM [BOCTIPUSTHS yaeOHOM HHPOPMAITH TTOCPEIICTBOM CIIyXa H OCS3aHUSL.
Y 3pCHUS WHGOPMAITUH: IMoryT NCIIOJTb30BAThCSI IIPH YCIIOBUH, YTO BU3yalbHas HH(OpMaIus OyeT
0CsI3aTEIILHO- a7anTHPOBaHA JIJIS JIUI] C HAPYIICHUSMU 3PCHUS:
CITyXOBOI BU3yaJbHO-KHHECTETUUCCKHUE, MPEIOoJaraiollie nepeiaay 1 BOCIPUSTHE
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CrnaboBuasimue. yaeOHOW MH(pOPMAIIMH ITPH MOMOIIIH 3PEHUS U OCSI3aHVS,
Crioco0 BOCHpHUATHSAAYANO-BU3yaldbHBIC,  OCHOBaHHBIC  HA  IPEACTABICHHE  yUeOHOM
MHQOPMAITUH: MHQOPMAITUK, TPH KOTOPBIX 33JCHCTBOBAHO 3PUTEILHOEC H CIYXOBOE
BPUTEIBHO- BOCTIPHUSITHC;
OCsI3aTeNbHO- ayTN0-BU3YyaIbHO-KMHECTETHUECKHEe, OazupyIoUIecs Ha MpeaCcTaBlIeHUH
CITyXOBOM WHQOPMAIUK, KOTOpas I[OCTyMMaeT MO 3pUTEIHHOMY, CIIyXOBOMY U
0CsI3aTEILHOMY KaHaJlaM BOCIIPUSITHE.

C Cyxwue. Crioco0BHU3yaIbHO-KMHECTETUIECKHE, MPEATOJIATAIOIINE TTepelady U BOCIPHUATHE

HAPYIICHUSM [BOCTIPUSITHS lyaeOHOM MHPOPMAIUH TIPU TIOMOIIIN 3PEHUS H OCS3aHHUsI.

U cITyxa MHQOPMAITUH: IMoryT HCTIOTB30BaThCS TIPH YCIIOBUH, YTO ayAuaibHas HHpopManus OyaeT
BPUTEIBHO- a7anTHPOBaHA JIJIS JIUI C HAPYIICHUSIMU CITyXa!
OCsI3aTeNbHBIN ayMno-BU3yalbHbIE,  OCHOBaHHBIE Ha  TIPEACTaBIeHHE  y4eOHOH
Cnabocnpiuamue.  [MHPOPMAIIUK, TPH KOTOPHIX 3aJCTBOBAHO 3PHUTEILHOE H CIYXOBOE
Crioco® BOCTIPHSITHSABOCIIPUATHE;
WHGOPMAITIH: Ay THaTbHO-KUHECTETUICCKHC, peyCMaTPUBAIOIINC MOCTYTICHUE)
3puTeNbHO- yaeOHOM HHPOPMAIIH TTOCPEJCTBOM CITyXa M OCS3aHUs;
0CsI3aTeITBLHO- ayTN0-BU3YaIbHO-KMHECTETHYCCKHE, Oa3MpYIONIUecs Ha MPeJCTaBICHUY
CITyXOBO# WHGOpMAIUK, KOTOpas TOCTYMaeT II0 3PUTEIBHOMY, CIYyXOBOMY WU

OCsI3aTeNTbHOMY KaHaJaM BOCIIPHUSTHE.

C Crocob — BU3YyaJlbHO-KUHECTETUYECKUE;

HApYHICHUAM BOCIIPUATUA — ayJIu0-BU3yaJIbHEIE,

1 ONOPHO-  MHpOpMaLyK: — ayINaTbHO-KHHECTETUICCKHUE;

ABUTaTCIILHOT BPUTCTIBHO- — ay/In0-BU3yallbHO-KHHECTETHUECKHE.

0 ammapara  (ocs3aTeIbHO-
CITyXOBOM

Tabmuma 7.2. — CriocoObl agantamnui 00pa3oBaTeIbHBIX PECYPCOB.
YcnoBHBIE 0003HAUEHUS:
«+» —00pazoBaTenbHBIN pecypc, He TPEOYIOIIHI aanTalnm;

«ADy»

aJlanTHPOBAHHBIM (QopMaT K OCOOCHHOCTSIM TNpueMa-nepeaadn

uHpopMaluu

obyvaronuxcsi wHBaMMAoB W Jjuiy ¢ OB3 ¢opmar oOpazoBaTenpHOro pecypca, B TOM YHCIE C

HCIIOJIb30BAHUCM CIICHUATIBHBIX TCXHUYCCKUX CPCIACTB,
«AD»— anpTepHATHUBHBIN SKBUBAJICHT UCIIOJIB3yEMOr0 pecypca

Kareropuu O0pa3oBaTeJibHbIE pecypchl
00yuaroIuXcs 1Mo DJ1eKTPOHHBIE IeuyaTHbIC
HO30.,10rusM MyJbTHMEN| TrpaduyecKue ayamo TEKCTOBbIE,
ua 3JIEKTPOHHbIE
aHAJIOTH
Nne4YaTHbIX
M3AAHUI
C napymenus|Crensle AD AD (nampumep, + AD AD (nampumep,
MU 3peHHS CO3/1aHue (Hampumep, |MEYaTHBIN MaTepHa,
MaTepUaIbHOU QyIAO ONMCAHWE)  BBIMOTHCHHBINA
MOJIETH penbeHO-TOUETHBIM
rpaduuecKoro wpudTom JI. bpaiisst)
00beKTa
(3Dmonenm)
CrnaboBuns AD AD + AD AdD
e
C HapymeHus|l myxue AD + AD (HammpumMmep, + +
MU CITyXa TEKCTOBOE
OTIMICaHHUE,
TUTICPCCHIITKH)
Cnabocibii AD + AD + +
amye
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C HapylIEHUSAMHU ONIOPHO- + + + + +
JIBUTaTEJIBHOTO anmapara

Tabmuma 7.3. - ®opMbI KOHTPOJISI U OIICHKH PE3YJIbTaTOB 00y4ueHus nHBaIM 0B 1 il ¢ OB3

Kareropuu ®opmMa KOHTPOJIA H OIIEeHKH Pe3yJIbTATOB 00y4eHHsI
odyvyaromuxcst
10 HO30JIOTHSIM
C HapymeHUusAMHu |— YCTHas IpPOBEpKa: NUCKYCCHUHU, TPCHHUHI'HU, KPYTJIBIC CTOJIBI, CO6CCCI[0BaHI/I}I, YCTHBIC
3pCHUA KOJIJIOKBUYMBI U JIP.;

- C WCIOJIb30BaHHEM KoMIbloTepa U crnemuanbHoro [1O: pabora ¢ 3IEKTPOHHBIMU
o0pa3oBaTeNbHBIMH  pecypcamMu, TECTHpOBaHHE, pedepaTbl, KypCOBbIE  IMPOEKTHI,
JIUCTAHIIMOHHBIE (POPMBI, €CITH ITO3BOJIAET OCTPOTA 3PCHUS -

rpadudeckue paboTHI U JIp.

C napyueHusiMH | — NMCBMEHHAs TIPOBEpKa: KOHTPOJIbHBIC, Tpaduyeckue pabOThl, TECTHPOBAHUE,
ciryxa JIOMAIIIHUE 33aJJaHHUs, 3CCE, TMCbMEHHbIE KOJIJIOKBUYMBI, OTUYETHI U 1P.;

- C WCIOJIb30BaHMEM KOMIbloTepa W crneuuansHoro [10: paboTa ¢ 37€KTpOHHBIMH
o0pa3oBaTeIbHBIMH PECYypCaMu, TECTUPOBaHKE, pedepatsl,

KYpPCOBBIE ITPOEKTHI, rpaduuecKie padoThl, TUCTAHIIMOHHBIE ()OPMBI H AP.

C HapymeHHSIME | — MUCHMEHHAsI IPOBEPKA, C UCIIOIH30BAHUEM CIICIUATBHBIX TEXHUYECKHUX
OTIOPHO- CpencTB (aJbTepHATHBHBIX CPEJICTBA BBOJIA, YIPABICHUS KOMIIBIOTEPOM H Ip.):
JIBUTATEIILHOTO | KOHTPOJBHBIE, Tpauueckre paboThl, TECTHPOBAHKE, IOMAITHUE 3aJJaHHs, 3CCE,
amnmapara MUCHMEHHBIE KOJUIOKBHUYMBI, OTYETHI H JP.;

- yCTHasl IPOBEPKA, C UCIIOJIb30BaHUEM CIIELHATIbHBIX TEXHUIECKUX CPEACTB
(cpencTB KOMMYHHUKAIMN): JUCKYCCHH, TPEHUHT Y, KPYTJIbIE CTOJIBL,
cobeceI0BaHMsl, YCTHBIE KOJUIOKBUYMBI U JIp.;

- C MCIOJIb30BaHUEM KOMIBIOTEpa U cniennansHoro [10 (ambTepHaTUBHBIX
CPEZICTB BBOJIA U YIIPABJICHUS KOMITBIOTEPOM H Jp.): paboTa ¢ 3JeKTPOHHBIMU
00pa3oBaTeIbHBIMU PECYypCcaMu, TECTUPOBaHKE, pedepaThl, KypCOBbIE IPOEKTHI,
I'paduueckue paboThl, TUCTAHIIMOHHBIE (POPMBI - IPEATIOUTHTEIbHEE
o0yyaromumMcs, OrpaHUYEHHBIM B IIEPEIBIKEHUU U JIP.

7.1. 3AJAHUA IJIA TEKYIIEI'O KOHTPOJIA J1A HHBAJIUIOB U JINL
C O'PAHUYEHHbBIMU BO3MOKHOCTAMHU

Texymuit KOHTPOJIb W MPOMEXKYTOUHAST aTTecTalus oOydaronuxcs wHBaMHAOB U jull ¢ OB3
OCYIIECTBIISIETCS C UCIIOJIb30BAHUEM OLIEHOYHBIX CPEACTB, A TUPOBAHHBIX K OTPAHUYCHUSM UX 310POBbS
U BOCTIpUSATHUS MH(POPMAIUH, B TOM YHCJIE C UCIIOJIB30BaHUEM CIEIHAIbHBIX TEXHUYECKUX CPE/ICTB.

Texymuii KOHTPOIb YCIIEBAEMOCTH JUIsI o0ydaromuxcst HHBAUI0B 1 null ¢ OB3 Hampasien Ha
CBOEBPEMEHHOE BBISIBJICHUE 3aTPyIHEHUIN U OTCTaBaHUs B O0y4YE€HUHU U BHECEHUSI KOPPEKTHUBOB B yU€OHYIO
JEeSTEIIbHOCTh. BO3MOXKHO OCYIIIECTBICHHE BXOAHOTO KOHTPOJS JJIsSL OMpEIENICHUs e€ro CIOCOOHOCTEH,
0COOEHHOCTEH BOCIIPUATHS U TOTOBHOCTH K OCBOCHUIO Y4eOHOTO MaTepHara.

7.2. 3AJAHMS JJISI IPOMEXYTOYHOM ATTECTAIIMUA 151 UHBAJIMJIOB U JINIL C
OI'PAHUYEHHBIMHA BO3MOXHOCTAMU
dopmMa TPOMEKYTOYHOW aTTECTAlMM  YCTAHABIMBACTCS C  YYETOM  HHIUBUAYAIbHBIX
ncuxo(U3NIeCKUX 0coOeHHOCTeH (YCTHO, MMCHMEHHO Ha Oymare, MMCHbMEHHO Ha KOMIIbIOTEpE, B (hopme
TECTUPOBaHU U T.11.). [Ipn HE0OXOAMMOCTH 0OYUAIOLITMCS TIPETOCTABIISCTCS TOTIOJIHUTEITLHOE BPEMSI IS
MOATOTOBKKA OTBeTa. [IpoMexyrodHas arrecranus, NP HEOOXOJUMOCTH, MOXKET IPOBOJIUTHCS B
HECKOJIBKO 3TaroB. J{JIsi 3TOro peKOMEHIyeTCsl UCIOIb30BaTh PYOCKHBIN KOHTPOJb, KOTOPBIN SBISIETCS
KOHTPOJIBHON TOYKOM 10 3aBEPIICHUIO U3YUCHUS pa3/iena WM TEMbI TUCIUTUIMHBI, MEXIUCIUTUTHHAPHOTO
Kypca, IPaKTUK H €€ pa3ZelioB C IeIbI0 OIICHUBAHUS YPOBHS OCBOCHHUS POTPaMMHOT0 MaTepuaiia. @opmbl
U CPOK MIPOBEJEHUS pyOEIKHOTO KOHTPOJIS ONIPEACTISIOTCS
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	5.2 КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ
	Методические рекомендации:
	контрольная точка - в форме теста (письменная).
	С позиции потребителя качество изделия это:
	A) степень удовлетворения требований потребителя
	B) степень соответствия изделия заявленным производителем характеристикам
	C) отсутствие дефектов
	Ответ: A
	Философская концепции понятия качества Б. Спинозы
	A) противополагает качество предмета самому предмету, как носителю качества
	B) полагает, что качество связано с предметом как целым, охватывает его полностью и неотделимо от него (предмет – это и есть совокупность его качеств)
	Ответ: A
	В каком из вариантов философской концепции понятия качества одним из ключевых понятий выступает категория «субстанция»
	A) Концепция Спинозы
	B) Концепция Аристотеля
	Ответ: A
	В структуре квалиметрии как научной дисциплины отсутствует следующий раздел:
	A) Измерительная квалиметрия
	B) Общая квалиметрия
	C) Предметная квалиметрия
	D) Специальная квалиметрия
	Ответ: A
	Несет ли категория качества в себе ценностный аспект (в рамках общей научной дисциплины квалиметрии)?
	A) Да
	B) Нет
	Ответ: A
	«Звезда качества» это:
	A) фигура, используемая для символической иллюстрации основных этапов развития систем качества
	B) совокупность основных пяти требований качества
	C) знак, присваиваемый продукции по результатам сертификации
	D) совокупность основных пяти методов оценки качества
	Ответ: A
	Появление каких из предложенных ключевых особенностей и концепций не относится к так называемой «фазе отбраковки» в теории управления качеством (в историческом контексте)?
	A) Цель - увеличить выход годных изделий в техпроцессе
	B) Цель - изделия, соответствующие стандартам
	C) Создание службы технического контроля, независимую от производства
	D) "Проходной" и "непроходной" калибр
	Ответ: A
	Появление какой из предложенных ключевых особенностей и концепций исторически относится к так называемой «фазе управления техпроцессом» в теории управления качеством?
	A) Статистические контрольные карты Шухарта
	B) Создание службы технического контроля, независимую от производства
	C) Основа качества продукции – качество труда и качественный менеджмент на всех уровнях
	Ответ: A
	Появление какой из предложенных ключевых особенностей и концепций исторически относится к так называемой «фазе менеджмента качества» в теории управления качеством?
	A) Упор на мотивацию сотрудников
	B) Цель - увеличить выход годных изделий в техпроцессе
	C) Цель - изделия, соответствующие стандартам
	D) Создание службы технического контроля, независимую от производства
	Ответ: A
	Предметом квалитологии является
	A) изучение процессов развёртывания квалиметрического инструментария, обеспечивающего управленческие процессы и результаты деятельности
	B) измерение качества
	C) построение теории качества (законов, принципов, аксиоматики, понятийного аппарат
	Ответ: A
	Какая из концепций пришла на смену другой в теории управления качеством на так называемой «фазе тотального управления качеством»?
	A) "удовлетворенный потребитель" на смену "0 дефектов"
	B) "0 дефектов" на смену "удовлетворенный потребитель"
	C) "0 дефектов" на смену "6 сигм"
	D) "6 сигм" на смену"0 дефектов"
	Ответ: A
	Стандарты серии ISO 9000 впервые были разработаны в процессе становления очередной исторической фазы управления качеством … (Какой?)
	A) Менеджмент качества
	B) Испытания и инспекция
	C) Контроль качества
	D) Обеспечение (подтверждение) качества
	E) Всеобщее управление качеством
	F) Качество жизни людей
	Ответ: A
	Что означает условное обозначение TQM?
	A) Техническое обеспечение качества;
	B) Всеобщий менеджмент качества;
	C) Технические методы качества;
	Ответ: В
	Какие из указанных концепций управления качеством исторически проявилась первой?
	A) концепция выборочного управления качеством
	B) концепция тотального управления качеством
	C) концепция элементарного управления качеством
	D) концепция демократического управления качеством
	Ответ: A
	Возможный девиз TQM:
	A) организация всего для постоянного улучшения качества
	B) Минимизация затрат превыше всего
	C) Цель общественное благо
	Ответ: A
	Система TQM – это:
	A) общеорганизационный метод непрерывного повышения качества всех организационных процессов
	B) управление качеством с целью выполнения уставных требований организации
	C) политика качества
	D) планирование качества, направленное на его улучшение
	Ответ: A
	Система TQC- это:
	A) система, в которой контроль качества представлен как метод ведения бизнеса
	B) обеспечение качества
	C) улучшения качества
	D) планирование качества
	E) всеобщее управление качества
	Ответ: A
	Контроль качества – это
	A) контроль за качественным сбытом товара
	B) маркетинговый контроль
	C) процесс определения соответствия характеристик продукции или услуги заданному уровню
	D) система менеджмента качества
	Ответ: A
	Какова основная тенденция развития методологии управления качеством в её историческом развитии (выберите наиболее подходящую формулировку?
	A) Смещение целей в обеспечении качества от контроля к совершенствованию изделия и затем к удовлетворенности потребителя
	B) Возрастание роли математических методов в оценке качества
	C) Возрастание роли специально выделенных организационных подразделений в обеспечении качества
	D) Смещение целей в обеспечении качества от реактивного к проактивному техническому совершенствованию изделия
	Ответ: A
	В современном представлении управление качеством это прежде всего:
	A) ориентация на потребителя
	B) охват всех фаз жизненного цикла продукции
	C) решение организационно-производственных проблем в области качества
	D) постоянный реинжиниринг системы управления качеством
	Ответ: A
	Что такое сквозное управление качеством?
	A) комплекс видов деятельности, технических приемов, информационных технологий, интегрированных поэтапно в цикл управления Э. Деминга
	B) контроль качества, который действует только на уровне производства;
	C) система мер по предупреждению брака товаров на всех стадиях производства
	Ответ: A
	Какая из задач квалиметрии относится к общему методолого-теоретическому аспекту:
	A) разработка единых методов измерения и оценки показателей качества;
	B) разработка единичных, комплексных и интегральных показателей качества продукции;
	C) сбор и обработки данных для установления требований к показателям качества;
	D) прогнозирование и планирование потребностей, технического уровня и качества изделий;
	E) оптимизация типоразмеров и параметрических рядов изделий
	Ответ: A
	Где был введен в научно-практический оборот термин «квалиметрия»?
	A) В СССР (Г. Азгальдов)
	B) В современной Российской Федерации (Д. Минаев)
	C) В США (Э. Деминг)
	D) В Англии (Ю. Тейлор)
	E) В Японии (И. Тагути)
	Ответ: A
	Разработанная в России в 1907 г. А.Н. Крыловым научно обоснованная методика количественного оценивания качества применялась для оценки качества:
	A) проектов военных кораблей
	B) зерновых семян
	C) продуктов животноводства
	D) текстильных изделий
	Ответ: A
	Какую из указанных задач можно в большей степени соотнести с областью задач квалиметрии, чем с областью задач метрологии
	A) прогнозирование и планирование потребностей, технического уровня и качества изделий
	B) разработка единых методов измерения и оценки показателей качества
	C) разработка единичных показателей качества продукции
	D) оптимизация типоразмеров и параметрических рядов изделий
	Ответ: A
	Какую из научных дисциплин можно считать научной областью, более общей по охватываемой проблематике:
	A) Квалиметрию
	B) Метрологию
	Ответ: A
	Какое элемент не обязателен для реализации процедур оценивания в рамках метрологии
	A) Наличие качественной модели
	B) Единица измерения (мера)
	C) Аддитивность признаков
	Ответ: A
	Можно ли в рамках метрологического подхода измерить психологические установки человека?
	A) Нет
	B) Да
	Ответ: A
	Репрезентативная теория измерений основана на:
	A) представлении (репрезентации) эмпирических систем абстрактными системами
	B) репрезентативном учете аддитивных признаков
	C) репрезентативном использовании мер (единиц измерения)
	Ответ: A
	Числовые системы с отношениями в репрезентативной теории измерений относятся к категории:
	A) математических систем с отношениями
	B) эмпирических систем с отношениями
	C) одновременно к категориям и к математическим и эмпирическим системам с отношениями
	Ответ: A
	Совокупность градаций, исчерпывающая все возможные в данной задаче проявления показателя:
	A) Шкала
	B) Мера
	Ответ: A
	Построение шкалы и её использование в общем случае требует наличие эталона:
	A) Нет
	B) Да
	Ответ: A
	Какую шкалу можно отнести к категории «слабых»
	A) Порядковая
	B) Интервальная
	C) Абсолютная
	D) Отношений
	Ответ: A
	Какую шкалу можно отнести к категории «сильных»
	A) Отношений
	B) Номинальная
	C) Порядковая
	Ответ: A
	Номер на форме спортсмена – это пример «измерения» в шкале:
	A) Номинальной
	B) Порядковой
	C) Абсолютной
	D) Отношений
	Ответ: A
	Порядковая шкала не позволяет установить в определенном смысле, что:
	A) Во сколько один объект больше, чем другой
	B) Один объект отличается от другого
	C) Один объект больше, чем другой
	Ответ: A
	Какая шкала имеет «естественный нуль»?
	A) Абсолютная
	B) Номинальная
	C) Порядковая
	D) Интервальная
	Ответ: A
	Ряды Ренара это пример:
	A) Параметрического ряда
	B) Шкалы отношений
	C) Семиотического ряда
	D) Каузального ряда
	Ответ: A
	Характеристики (величины), значения которых принимаются важными для системы с точки зрения оценивающего субъекта (исследователя, пользователя, владельца и т.п) называются:
	A) Параметры
	B) Переменные
	C) Показатели
	Ответ: A
	Системные оценки качества всегда субъективны
	A) Да
	B) Нет
	Ответ: A
	Процедура развертывания системного качества состоит в
	A) явном переносе критериальной оценки атрибутов субъективного восприятия на объективные (технические) свойства
	B) объективном измерении параметров системы
	C) построении системы качества и дальнейшем её применении
	Ответ: A
	Вопрос в анкете посетителей магазина: «Нравиться ли Вам оформление интерьера?», это пример
	A) Субъективной оценки
	B) Объективной оценки
	C) Системной оценки
	Ответ: A
	Параметризация атрибутов потребительского восприятия, выработка критериев оценки уровня и направления реализации атрибутов на базе соотнесения их с потребностями относится в процедуре системной оценки к фазе
	A) «Субъектный» анализ
	B) «Объектный» анализ
	C) «Объективно-субъективный» синтез
	Ответ: A
	Параметр в системной модели оценки – это
	A) величина, полностью характеризующая системное свойство
	B) элементарная характеристика объективного свойства, которая непосредственно наблюдаема
	C) групповое преобразование (свертка, набор сверток) первичных показателей - элементарных видимых проявлений какого-нибудь объективного свойства
	Ответ: A
	Терминальный параметр в каскадной системной модели параметризации означает
	A) параметр, который не подвержен дальнейшей свертке в рамках обозначенных целей субъекта системной оценки
	B) параметр, который получается в результате терминального преобразования первичных показателей
	C) параметр, который выводится на терминал системному аналитику
	Ответ: A
	Что определяет набор манипуляций с первичными и вторичными показателями, промежуточными параметрами при определении конечной системной оценки в каскадной модели параметризации
	A) оценочную модель, которая должна гомоморфно отображать системную модель объекта оценки с учетом целей наблюдателя
	B) объективно существующие в объекте оценки зависимости
	C) модель объекта оценки, системно отображающая субъективные характеристики наблюдателя
	Ответ: A
	Дерево свойств в квалиметрии – это
	A) Иерархия свойств объекта оценки, последовательно разделяющая укрупненные группы свойств на все более частные их проявления
	B) Иерархия свойств отдельных методов квалиметрической оценки
	C) Разветвлённый набор свойств методов квалиметрической оценки
	Ответ: A
	Какая из перечисленных особенностей не характерна для квалитологии промышленной продукции? Промышленные продукты, как объекты оценки качества
	A) относятся к классу «сложные системы»
	B) относятся к классу «простых» или «больших» систем
	C) являются непосредственно конструируемыми
	D) объекты легко доступны и тиражируемы
	E) обладают повторяемостью свойств
	Ответ: A
	Типичная судьба экземпляра изделия, относящегося к специфическому типу продукта – это
	A) жизненный цикл продукта (изделия),
	B) жизненный цикл товара.
	Ответ: A
	Общая судьба всех экземпляров продукта конкретной марки– это
	A) жизненный цикл товара.
	B) жизненный цикл продукта (изделия),
	Ответ: A
	Какой критерий является основным в современных подходах к управлению качеством промышленной продукции:
	A) соответствие установленной технической норме (нормам)
	B) то, насколько удовлетворен потребитель
	Ответ: A
	Укажите правильную последовательность смены приоритетов в отношении качества товаров при росте платежеспособность потребителя и технической сложности товара (Пояснение: Первый элемент в триаде более приоритетен. Обозначения Ц - цена, К- качество, С – ...
	A) ЦКС - КЦС - КСЦ - СКЦ
	B) КСЦ - СКЦ - ЦКС - КЦС
	C) КЦС - КСЦ - ЦКС - СКЦ
	Ответ: A
	На какой стадии модели Джозефа Джурана может быть использован метод QFD?
	A) Перевод с языка потребителей на язык конструктора
	B) Идентификация потребителей
	C) Раскрытие нужд потребителей
	D) Установление единиц измерения
	E) Измерение
	F) Совершенствование продукта
	G) Совершенствование процесса
	Ответ: A
	Что такое «японский дом качества»?
	A) Набор методик управления качеством, разработанный в Японии
	B) Набор методик контроля качества, разработанный в Японии
	C) Метод планирования качества, опирающийся на перевод требований потребителя в технические характеристики
	Ответ: A
	Как расшифровывается аббревиатура QFD?
	A) Развертывание функций качества
	B) Качественное проектирование продукта
	C) Проектирование качества продукта
	Ответ: A
	Основные элементы матричного представления QFD. Что здесь лишнее?
	A) Матрица цен
	B) Матрица связи
	C) Список атрибутов потребительского восприятия
	D) Список технических характеристик
	E) Таблица оценок потребительского восприятия
	F) Таблица технических параметров
	Ответ: A
	Применим ли принципиально метод QFD в процедурах управления качеством производственных процессов?
	A) Да
	B) Нет
	Ответ: A
	Разработан ли в настоящее время универсальный (общий) классификатор возможных показателей качества (например, в стандарте качества)?
	A) Нет
	B) Да
	Ответ: A
	Эргономические показатели содержат информацию:
	A) об удобстве и комфортности эксплуатации;
	B) о техническом совершенстве изделия;
	C) о приспособленности продукции к транспортированию
	Ответ: A
	Что такое «минимакс товара»? Это
	A) Набор потребительски ожиданий в котором отражаются как положительные, так и отрицательные эффекты в удовлетворения потребностей потребителя
	B) Допустимый диапазон свойств продукта, в котором продукт качественно удовлетворяет потребности потребителя
	Ответ: A
	В чем состоит характерная особенность модели анализа потребительских требований Нориаки Кано (в отличие от других)? Она учитывает то, что потребительские требования:
	A) Высказаны/не высказаны
	B) Удовлетворены/не удовлетворены
	C) Выполнены/не выполнены
	D) Присутствуют в товаре, но не воспринимаются
	Ответ: A
	Какого типа требования по модели Нориаки Кано могут быть получены путем простого опроса потребителей?
	A) Открытые
	B) Ожидаемые
	C) Исключительные
	Ответ: A
	Возможно ли измерения субъективных параметров качества с помощью приборов?
	A) Да
	B) Нет
	Ответ: A
	Укажите основную идею модели обеспечения качества сервиса/обслуживания в концепции Берри, Парасурамана, Цейтхамла)
	A) конкретизирует области учета и реализации потребительских требований, где могут возникнуть расхождения и предлагает последовательно устранять их
	B) конкретизирует и объединяет области контакта персонала фирмы, где реализуются основные функции по реализации потребительских требований
	C) основная идея взята из метода QFD, только в приложении к сфере услуг
	Ответ: A
	В чем состоит главная проблема интегральной (интегрированной) оценка качества продукции/услуг? В …
	A) построении соответствующей функции отображения, моделирующей нелинейность, рефлективность и эмерджентности человеческого восприятия интегрального качества
	B) отсутствии отработанных способов измерения и квалиметрической оценки атрибутов потребительского восприятия
	C) отсутствии единой интегральной (интегрированной) оценка качества продукции/услуг
	D) отсутствии стандартов такой оценки
	Ответ: A
	Правило простого сложения (simple additive rule) используется в модели покупательского выбора, которая относится к классу:
	A) Компенсационных
	B) Не компенсационных
	C) Простейших
	Ответ: A
	Допустимое число дефектов 3,4 на 1 миллион изделий соответствует критерию:
	A) "две лямбды"
	B) "три бетта"
	C) "шесть сигм"
	D) "7 дельта"
	Ответ: C
	Изображение на рисунке можно соотнести с инструментом управления качеством
	A) диаграмма Парето;
	B) Диаграмма сродства;
	C) Диаграмма связей;
	D) Древовидная диаграмма;
	E) диаграмма разброса (рассеивания);
	Ответ: A
	«7 инструментов управления качеством» находят применение при решении проблем, возникающих преимущественно на этапе
	A) производства
	B) проектирования
	Ответ: A
	«7 новых инструментов управления» качеством находят применение при решении проблем, возникающих преимущественно на этапе
	A) проектирования
	B) производства
	Ответ: A
	График отображает накопленное (кумулятивное) выражении количества проблемных случаев в японском инструменте качества? называемом:
	A) Диаграмма Парето (диаграмма Лоренца)
	B) Диаграмма
	C) Диаграмма рассеивания
	D) Контрольный лист
	E) Причинно-следственная диаграмма
	Ответ: A
	Диаграмм «рыбья кость» соответствует японскому инструменту качества:
	A) Причинно-следственная диаграмма
	B) Диаграмма рассеивания
	C) Контрольная карта Шухарта
	Ответ: A
	Схема/диаграмма программы принятия решений входящая в набор «7 новых инструментов управления» соответствует аббревиатуре
	A) PDPC
	B) PDCA
	C) APQP
	Ответ: A
	Метод «трех сигм» как инструмент управления качеством относиться к группе методов:
	A) статистических
	B) экономико-математических
	C) экспертных
	D) эвристических
	Ответ: A
	Какие из моделей управления качеством в общем концептуальном смысле являются развитием другой?
	A) Модели DMAIC, APQP, IPD развитие модели PDCA
	B) Модель PDCA, APQP, IPD развитие модели DMAIC
	C) Модель DMAIC, PDCA, IPD развитие модели APQP
	D) Модель DMAIC, PDCA, APQP развитие модели IPD
	Ответ: A
	FMEA - анализ процессов может проводиться для:
	A) технологических процессов производства продукции
	B) бизнес-процессов (документооборота, финансовых процессов и т.д.)
	C) процесса эксплуатации изделия потребителем
	D) процессов регулирования рыночных условий
	Ответ: A
	Какой из компонентов, определяемых в отраслевом стандарте IATF 16949–2016 выполняет общую объединяющую роль?
	A) PPAP
	B) APQP
	C) FMEA
	D) SPC
	E) MSA
	Ответ: A
	Какой из компонентов, определяемых в отраслевом стандарте IATF 16949–2016 применяется только на стадии производства?
	A) FMEA
	B) APQP
	C) PPAP
	D) FMEA
	E) SPC
	F) MSA
	Ответ: A
	В каком из компонентов, определяемых в отраслевом стандарте IATF 16949–2016 удобно применить методы, основанные на модели «шесть сигм»?
	A) SPC
	B) APQP
	C) PPAP
	D) FMEA
	E) MSA
	Ответ: A
	В каком из компонентов: APQP, PPAP, FMEA, SPC, MSA, определяемых в отраслевом стандарте IATF 16949–2016 удобно применить анализ с использованием диаграммы Исикава (рыбья кость)?
	A) FMEA
	B) APQP
	C) PPAP
	D) FMEA
	E) SPC
	F) MSA
	Ответ: A
	В исследовании «мягких» систем основным является линейный функционализм
	A) Нет
	B) Да
	Ответ: A
	Классический тип научной рациональности соответствует методологической концепции
	A) Субъект-Объект
	B) Объект-Объект
	C) Субъект-Субъект
	Ответ: A
	Управление «через механизмы сборки субъектов» соответствует типу научной рациональности
	A) Постнеклассической
	B) Классической
	C) Неклассической
	Ответ: A
	Лишнее в перечне особенностей квалитологии «мягких» систем
	A) Детерминизм
	B) Рефлексивность
	C) Динамическая активность
	D) Куматоидность
	E) Кибернетичность (фактор информации)
	Ответ: A
	Лишнее в перечне особенностей квалитологии «жестких» систем
	A) Рефлексивность
	B) Субъект -объектный подход
	C) Линейный функционализм
	D) Структурированность
	Ответ: A
	Понятие «черный лебедь» в приложении к анализу социальных систем означает, что
	A) Наличие разрывов в функциях происходящих процессов, обусловливающих важность необычных событий
	B) Проявление в обеспечении качества эффектов «черной» и «серой» экономики
	C) Массовый процесс свертывания рыков в связи с падением уровня качества предлагаемой продукции
	Ответ: A
	Ключевым аспектом параметризации, оценки и измерения человекоразмерных систем является
	A) проблематика мотивации, ценностей и целеполагания
	B) определение набора параметров, адекватно отражающих семантические аспекты представления системы
	C) проблематика синтаксического, семантического и прагматического представления системы
	Ответ: A
	Система менеджмента социальной ответственности ISO 26000 устанавливает строгие требования к:
	A) Ничему из перечисленного
	B) Объективным показателям гуманного отношения к человеку как потребителю или как работнику производства
	C) Морально-нравственному климату коллектива
	D) Влиянию деятельности бизнеса на общество
	Ответ: A
	Стандартизация способствует
	A) увеличению объемов производства и уменьшению себестоимости продукции.
	B) увеличению объемов производства и увеличению себестоимости продукции.
	C) уменьшению объемов производства и уменьшению себестоимости продукции
	D) нет правильного ответа
	Ответ: A
	Объектами стандартизации могут быть
	A) нет правильного ответа
	B) только материальная продукция
	C) только услуги и процессы, имеющие перспективу многократного воспроизведения и (или) использования
	D) обе перечисленные категории
	Ответ: A
	Укажите основные международные организации по стандартизации:
	A) ИСО, МЭК, МСЭ, ЕОК (EOQ)
	B) STD, EAC, СТИ
	C) ООН, ЕС, ВТО
	Ответ: A
	Расшифруйте аббревиатуру МЭК (подсказка: это организация по стандартизации качества)
	A) Международная электротехническая комиссия
	B) Мировой экономической комитет
	C) Международная экономическая комиссия
	Ответ: A
	Национальный стандарт РФ принимается:
	A) Государственной Думой
	B) Техническим комитетом по стандартизации
	C) Федеральным агентством по техническому регулированию
	D) Правительством РФ
	Ответ: A
	Национальный стандарт применяется:
	A) на добровольной основе для продукции, произведенной в РФ;
	B) на обязательной основе для продукции, произведенной за пределами РФ;
	C) на обязательной основе всеми государственными учреждениями и организациями;
	D) на обязательной основе всеми юридическими и физическими лицами;
	E) на добровольной основе всеми юридическими лицами.
	Ответ: E
	Серия стандартов, определяющих требования к системе менеджмента качества…
	A) ИСО-9000
	B) ИСО-14001
	C) ИСО/МЭК 17007
	D) ИСО-10303
	Ответ: A
	Качество (в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9000-2008) – это:
	A) способность объекта удовлетворять заданные потребности;
	B) соответствие требованиям ГОСТ;
	C) степень соответствия присущих характеристик требованиям;
	D) пригодность для использования.
	Ответ: A
	Совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством представляет собой …:
	A) организацию менеджмента качества
	B) философию качества
	C) методологию качества
	D) систему качеств
	Ответ: A
	ИСО 9001 определяет … (сокращение: СМК – система менеджмента качества)
	A) основные положения СМК и устанавливает терминологию;
	B) требования к СМК;
	C) рекомендации по улучшению деятельности СМК.
	Ответ: A
	Лидерство руководителя, ориентация на потребителя, системный подход, взаимовыгодные отношения с поставщиками, вовлечение работников, постоянное улучшение, принятие решений, основанное на фактах, процессный подход – это …
	A) принципы менеджмента качества
	B) задачи менеджмента качества
	C) функции менеджмента качества
	D) цели менеджмента качества
	Ответ: A
	Комплекс каких документов содержит стандарт ИСО 9004–2000?
	A) Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности.
	B) Система менеджмента качества. Требования
	C) Руководящие указания по проверке систем менеджмента качества и охраны окружающей среды;
	D) Система менеджмента качества. Руководящие указания по улучшению качества;
	Ответ: A
	Система менеджмента качества в формализованном представлении это
	A) совокупность документов, описывающая политику в области качества, руководство по качеству, методологические инструкции (описания процедур) и рабочие инструкции (протоколы, формы отчетов, описания работ и др.)
	B) система документов, описывающих методы по разработке стратегии организации в области качества
	C) отраженная в документах бухгалтерской отчетности совокупность затрат на качество
	Ответ: A
	Система управления качеством продукции представляет собой:
	A) совокупность управленческих органов и объектов управления, мероприятий, методов и средств, направленных на установление, обеспечение и поддержание высокого уровня качества продукции.
	B) определение вероятностных характеристик качества объекта, которые могут быть достигнуты к заданному моменту или в течение заданного интервала времени.
	C) методы систематизации, обработки, интерпретации и использования данных о качестве, основанные на применении математической статистики.
	D) мониторинг всех значительных явлений с помощью контрольных карт, выявление и устранение причин спорадических отклонений
	Ответ: A
	Основные положения стандарта OS-9000 первоначально были разработаны в отрасли:
	A) автомобилестроения
	B) нефтехимической промышленности
	C) в отрасли производства бытовой электроники
	Ответ: A
	Декларация о соответствии может приниматься изготовителем на основании:
	A) собственных доказательств и протоколов, выданных аккредитованными испытательными лабораториями.
	B) положительных отзывов потребителей продукции (услуги);
	C) экономических показателей производства;
	Ответ: A
	Разработчиком технического регламента в соответствии с законом о техническом регулировании может быть:
	A) технический комитет;
	B) предприятие;
	C) национальный орган по стандартизации;
	D) любое лицо
	Ответ: A
	Знак соответствия – это знак, информирующий потребителя о соответствии продукции требованиям:
	A) национальных стандартов
	B) технических регламентов
	C) системы добровольной сертификации;
	D) договора на поставку;
	Ответ: A
	Обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии выпускаемой в обращение продукции требованиям технических регламентов, называется:
	A) знак обращения на рынке.
	B) знак соответствия;
	C) знак качества;
	D) фирменный знак предприятия;
	Ответ: A
	В качестве требований при обязательной сертификации продукции выступают?
	A) технические регламенты таможенного союза
	B) законодательные акты Российской Федерации
	C) государственные стандарты, санитарные нормы и правила, строительные нормы и правила, нормы по безопасности и др. нормативные документы
	Ответ: A

	Контрольная точка в форме диспута (устная).
	1. Сущность качества.
	2. Основные понятия менеджмента качества и квалиметрии.
	3. Анализ методов управления качеством.
	4. «Пирамида» качества.
	5. Роль место и методы управления качеством в системе Тейлора.
	6. Особенности «статистического» этапа управления качеством.
	7. Сущность концепции 8Q#.
	8. Составляющие затрат на качество.
	9. Управление качеством в России.
	10. Историческая эволюция менеджмента качества.
	11. Факторы, влияющие на качество продукции.
	12. Методика построения контрольной карты.
	13. Комплексные системы управления качеством продукции.
	14. Основные статистические методы управления качеством. Контроль оценка и анализ качества.
	15. Показатели потребительского и производственного качества.
	16. Технология и этапы управления качеством.
	17. Планы статистического контроля качества.
	18. Этапы жизненного цикла продукции.
	19. Схема и алгоритм одноступенчатого статистического контроля.
	20. Роль стандартизации в управлении качеством.
	21. Алгоритм и параметры плана последовательного статистического контроля.
	22. Методы статистического приемочного контроля.
	23. Стандартизация, и ее роль в управлении качеством. Основные положения Государственных стандартов в области систем качества.
	24. Методика оценки и анализа затрат на качество.
	25. Метод анализа иерархий и его применение при оценке качества услуг.
	26. Методика построения диаграммы рассеивания.
	27. 14 принципов Деминга.
	28. Обоснование экономической целесообразности управления качеством.
	29. Планирование качества.
	30. Отчет по качеству.
	31. Влияние качества на эффективность, конкурентоспособность и прибыль.
	32. Стандарты ИСО серии 9000. Разработка систем качества в соответствии с требованиями стандарта.
	33. Классификация затрат на качество. Критерии классификации затрат.
	34. Сертификация продукции и систем качества.
	35. Процессный подход в управлении качеством.
	36. Основные процессы в системе менеджмента качества.
	37. Особенности оценки качества сервисных услуг.
	38. Европейская концепция доказательства качества (ЕКДК).
	39. Законодательные основы ЕКДК.
	40. Модули оценки соответствия в ЕКДК
	Контрольная точка - в форме заданий (письменная).
	Контрольные задания
	Задание 1
	Вопрос 1. Каким термином определено долговременное управление качеством и
	организацией работ по контролю на предприятиях соответствия государственным
	стандартам выпускаемой продукции:
	1. управление качеством;
	2. всеобщее управление качеством;
	3. сертификация;
	4. стандартизация;
	5. метрология.
	Вопрос 2. Каким термином обозначают взаимосвязь между зависимыми и независимыми
	переменными, выраженными в в виде текста, таблицы, графика:
	1. свойство;
	2. принцип;
	3. закон;
	4. характеристика;
	5. потребность.
	Вопрос 3. Каким термином принято обозначать результат деятельности или процессов
	внутренней деятельности предприятий:
	1. услуга;
	2. объект;
	3. продукция;
	4. деньги;
	5. система.
	Вопрос 4. Что означает совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством:
	1. система качества;
	2. уровень качества;
	3. относительное качество;
	4. характеристика;
	5. процесс.
	Вопрос 5. Какое место в мире занимала Россия по уровню качества жизни населения в
	1994 г.:
	1. 1;
	2. 6;
	3. 27;
	4. 37;
	5. 112.
	Задание 2
	Вопрос 1. На какой стадии формируется качество продукции:
	1. заключения контракта на поставку;
	2. изготовления;
	3. сборки;
	4. контроле качества;
	5. проектирования.
	Вопрос 2. С чьих позиций рассматривалось качество продукции в условиях командноадминистративной экономики:
	1. потребителя;
	2. руководства предприятия;
	3. вышестоящего органа управления;
	4. министерства;
	5. Госстандарта РФ.
	Вопрос 3. Как называется наука о способах измерения и количественной оценке качества
	продукции и услуг:
	1. механика;
	2. логика;
	3. квалиметрия;
	4. маркетинг;
	5. электроника.
	Вопрос 4. Чему способствует повышение качества производимой отечественными
	товаропроизводителями продукции:
	1. росту импорта товаров;
	2. снижению конкурентоспособности;
	3. увеличению золотого запаса;
	4. росту экспортных возможностей;
	5. эффективному использованию природных ресурсов.
	Вопрос 5. С чем сравниваются в процессе проверки качества производимой продукции
	изделия:
	1. аналогичной продукцией других предприятий;
	2. проектными данными;
	3. стандартами предприятия;
	4.контрольным образцом;
	5.эталоном (стандартом).
	Задание 3
	Вопрос 1. Сколько международных стандартов серии 9000 (по системам качества) были
	разработаны и утвеждены в 1987 г. Техническим комитетом Международной организации по стандартизации:
	1. два;
	2. три;
	3. четыре;
	4. пять;
	5. шесть.
	Вопрос 2. Сколько этапов жизненного цикла продукции предусматривает стандарт ИСО:
	1. 10;
	2. 11;
	3. 12;
	4. 13;
	5. 14.
	Вопрос 3. Принятие решений в управлении качеством продукции на предприятии
	базируется на контроле, учете и:
	1. анализе;
	2. планировании;
	3. прогнозировании;
	4. маркетинге;
	5. проектировании.
	Вопрос 4. Сколько основополагающих условий сформулированы в современном
	менеджменте качества:
	1. пять;
	2. семь;
	3. десять;
	4. двенадцать;
	5. пятнадцать.
	Вопрос 5. С производства какого вида товара следует начинать освоение производства:
	1. технологичного;
	2. дорогого;
	3. менее трудоемкого;
	4. пользующегося спросом;
	5. на которое разработана техническая документация.
	Задание 4
	Вопрос 1. На основании какого документа осуществлялось в начале века получение
	потребителем информации о качестве товара:
	1. паспорта;
	2. рекламации;
	3. спецификации;
	4. чертежа;
	5. гарантии изготовителя.
	Вопрос 2. Как называется фигура в международном бизнесе, по форме похожая на
	бывший «Знак качества»:
	1. Мавзолей;
	2. Акрополь;
	3. Эйфелева башня;
	4. Пентагон;
	5. слоновий бивень.
	Вопрос 3. Назовите пример встречного (снизу вверх) вертикального управления качеством продукции:
	1. система бездефектного труда;
	Вопрос 4. Сколько этапов развития систем качества можно выделить в истории ХХ века
	Вопрос 5. На каких циклах основана система всестороннего управления качеством:
	1. Фейгенбаума;
	2. Прудона;
	3. Исикава;
	4. Деминга;
	5. Боголюбова.
	Задание 5
	Вопрос 1. Кто является координирующим федеральным органом исполнительной власти в таких сферах деятельности как стандартизация, сертификация, метрология:
	1. Госкомитет по науке и технике;
	2. Минэкономики РФ;
	3. Министерство труда и социальных вопросов РФ;
	4. Госстрой РФ;
	5. Госстандарт РФ.
	Вопрос 2. Какие методы управления являются научной основой современного
	технического контроля:
	1. Дельфи;
	2. балансовый;
	3. математико-статистические;
	4. комплексного анализа;
	5. прогнозирования.
	Вопрос 3. Какой подход к оптимизации процессов обеспечивает статистическое
	регулирование процессов:
	1. случайный;
	2. индивидуальный;
	3. комплексный;
	4. систематический;
	5. постоянный.
	Вопрос 4. Сколько этапов исторически возникало при оценке качества продукции:
	1. два;
	2. три;
	3. четыре;
	4. пять;
	5. шесть.
	Вопрос 5. Что является первым этапом оценки качества продукции:
	1. определение номенклатуры аттестуемой продукции;
	2. приобретение необходимой для контроля качества аппаратуры;
	3. выбор номенклатуры показателей качества;
	4. обучение персонала отдела технического контроля;
	5. составление плана проверок.
	Задание 6
	Вопрос 1. Какая система организации бездефектного изготовления продукции (БИП)
	получила распространение в нашей стране а 1950-е годы:
	1. ленинградская;
	2. волгоградская;
	3. саратовская;
	4. минская;
	5. калининградская.
	Вопрос 2. Какой метод контроля качества продукции на предприятиях являлся основным
	при использовании саратовской системы БИП:
	1. сплошной;
	2. выборочный;
	3. отсутствие контроля;
	4. самоконтроль;
	5. бригадный.
	Вопрос 3. Что являлось основным критерием применения комплексной системы
	управления качеством продукции:
	1. соответствие качества продукции высшим достижениям науки и техники;
	2. соответствие качества результата труда установленным требованиям;
	3. соответствие достигнутого уровня моторесурса запланированному значению;
	4. соответствие качества первых промышленных изделий установленным требованиям;
	5. соответствие мировым стандартам качества.
	Вопрос 4. Целью какой системы управления качеством продукции являлось обеспечение
	выпуска продукции отличного качества, высокой надежности и долговечности:
	1. КАНАРСПИ;
	2. НОРМ;
	3. БИП;
	4. КСУКП;
	5. СБТ.
	Вопрос 5. Какая система управления качеством продукции охватывала многие виды работ на стадии исследования и проектирования и на стадии эксплуатации
	Задание 7
	Вопрос 1. На сколько процентов был увеличен гарантийный срок работы двигателя в
	результате использования системы управления качеством НОРМ:
	Вопрос 2. В каком году были разработаны и утверждены Госстандартом Основные
	принципы Единой системы государственного управления качеством продукции:
	Вопрос 3. Какое подразделение на предприятии координирует планироване мероприятий в области качества:
	Вопрос 4. Кто на предприятии отвечает за практическое использование системы
	управления качеством продукции:
	Вопрос 5. В каком плане принципиально важным для системы ИСО 9000-1:94 является
	вновь введенное положение о том, что вся работа , выполняемая организацией,
	рассматривается как совокупность взаимосвязанных процессов:

	Контрольная точка в форме коллоквиума (устная).
	Контрольная точка - в форме кейсов (письменная).
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